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Vorwort

Aufgrund der Tatsache, dass immer mehr Handler Ihre Waren Gber einen Onlineshop vertreiben,
wurde von uns die Entscheidung getroffen, selbst einen Onlineshop mit entsprechender
Schnittstelle zur eigenen Warenwirtschaft OBS zur Verfligung zu stellen. Als Grundgeriist wurde
die modified eCommerce Shopsoftware (http://www.modified-shop.org/), welche kostenlos ist
und unter der General Public License als OpenSource Projekt verdffentlich wird, ausgewahlt.

Diese Schnittstellenbeschreibung dient zur Erlduterung unserer Erweiterungen fiir die Datenpflege
und den Datenaustausch von OBS und der modified eCommerce Shopsoftware. Unter Punkt 6
finden Sie zudem eine Auflistung der Programmierungen am Shop, die Abweichungen mit dem
offiziellen Handbuch der modified eCommerce Shopsoftware betreffen.

Die grundsatzlichen Moglichkeiten, die der Shop und der Adminbereich bieten, entnehmen Sie
bitte dem offiziellen Handbuch (http://www.nandlstadt.com/modified-onlineshop-
software/dokumentation-fuer-modified-onlineshop.htm).

Sollten Sie noch Fragen haben, die durch diese Beschreibung nicht beantwortet werden konnte,
wenden Sie sich an das Support-Team per Ticket oder schreiben Sie eine E-Mail an
obs@bergau.de.
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1 Einrichtung

1.1 Allgemein/Vorbereitung

Fir die Shopinstallation wird eine Domain (Internetadresse) bendtigt, unter der der Shop spater
erreichbar sein soll. Das Dateiverzeichnis der eingerichteten Domain muss per FTP erreichbar sein.
Benodtigt wird auch eine SQL-Datenbank mit Benutzerkonto mit Lese- und Schreibrechten.
Idealerweise dazu auch eine Administrationsseite (phpmyadmin).

Falls Sie bereits mit einem Dienstleister zusammenarbeiten, der Ihnen dies einrichten kann (wenn
Sie z. B. die Homepage |hrer Firma von einem Dienstleister betreuen lassen) oder selbst tiber diese
Moglichkeiten verfiigen, dann benétigen wir fir die Installation nur noch die Zugangsdaten.
Alternativ bieten wir die Moglichkeit dies bei uns einzurichten.

Dadurch, dass die Preisfindung des Shops an die Preislisten von OBS angepasst wurde, ist eine
Umstellung von OBS auf Preislisten, falls Sie diese noch nicht verwendet, zwingend.

1.2 Aktivierung des Moduls im OBS

Die Aktivierung des Moduls erfolgt tiber einen Programmparameter. Fir die Aktivierung wird ein
Administratorlevel verlangt. Wenden Sie sich dazu per Ticket an das Support-Team oder schreiben
Sie eine E-Mail an obs@bergau.de.

1.3 Stammdaten

Im OBS-Menii finden Sie nun unter Stammdaten im Punkt | Schnittstellen den neuen Unterpunkt
Internet-Shop. Dieser Punkt 6ffnet das Shopmeni. Beim erstmaligen Aufruf gibt es nur den Punkt
A Shop-Stammdaten (siehe 2.1). In dieser Maske ist als Shopschnittstelle modified eCommerce
auszuwahlen. Dies bitte mit [F2] speichern und die Maske erneut aufrufen. Jetzt werden Ihnen alle
Einstellungsmoglichkeiten fiir die Schnittstelle angezeigt. Die Shopverbindungsdaten (URL,
Benutzername und Passwort oben links) und die FTP-Zugangsdaten (rechts unten) sind hier
zwingend erforderlich, damit der Datenaustausch zwischen OBS und dem Shop gewahrleistet
werden kann.

1.4 AbschlieRBen der Einrichtung

Zuletzt missen noch die Shopkategorien (Warengruppen) definiert werden und die Artikel, welche
im Shop verkauft werden sollen, in die Kategorien eingeordnet werden. Diese Einordnung kann
automatisiert (siehe 5.6) oder manuell (siehe 2.4) erfolgen.
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2 Shop-Menii modified eCommerce

2.1 A Shop-Stammdaten

In der Stammdatenmaske wird die Shopschnittstelle modified eCommerce ausgewahlt.

Pflichtangaben fiir den Datenaustausch sind die Felder URL modified-Shop mit Benutzername und
Passwort des Shopadministrators sowie die FTP-Daten. Die Standard-Katalogvorlage wird fir den
Personenexport bendtigt und bezieht sich auf die Kundengruppen, die im Shop definiert wurden.
Um hier eine Standardvorlage auswahlen zu kdnnen, miissen die Kundengruppen vorher aus dem
Shop importiert werden (siehe 2.3).

Die Felder fiir Zahlungsbedingungen, Personennummernvorgabe, Shopsachbearbeiter und
Prefix Auftragsnummer d. Kunden sind weitere Einstellungsmoglichkeiten, jedoch nicht Pflicht.
Diese Felder werden beim Import der Bestellungen verwendet (mehr dazu unter 2.6). Die Angabe
aus Prioritdt Lagerlieferant wird nur bei einer Automatik fir die Erstellung der Shopkategorien
verwendet.

&3] Internetshop Stammdaten

ﬂ Frioritat Lagerlieferant
1 #||700520  [Biioring et

Shopschnittstelle |mndified eCommerce

URL modified-Shop |http:.-’.:"belgau. deshops

2 4| |
Benutzername |obs@hergau de 3 8| |
Passwort ’7 4 ﬂl |
Standard-Katalogvorlage 3 ﬂ| |
ﬂ |2 |NEUE[ Funde Name des FTP Hosts |fl|:|.0n|ine-busines3-system.de
Datenbankpfad (mit \ am Ende angeben) Benutzername |f48

| Passwort ’7

Zahlungsbedingungen (nach Zahlungsart)
Prefix Auftragsnummer d. Kunden

Standard |17 [0Ta/00% 0T on
|F'refi>: Test
Rechnung #|[19 [0Tas00% /30 TNt
Lastschrift #|[30 [10Tg/10% /0 TgNt Shop Sachbearb. #[[63  [Nimz

Personennummernvorgabe |95

F2 Speich. | PgUp werh) PgDn rc"icl'| ESC Ende

Eingabemaske Stammdaten
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2.2 C Personen iibertragen

Stellen Sie vorm Aufruf dieser Funktion sicher, dass in den Stammdaten ein Standardkatalog
hinterlegt wurde! Generell werden nur fir Personen mit giltigem Passwort Benutzerkonten
angelegt. Es ist daher ratsam, sollten Sie sich nicht sicher sein, dass allen Personen, die
hochgeladen werden sollen, ein Passwort hinterlegt ist, den Menlipunkt Y Leere Passworte fiillen
(2.12) aufzurufen.

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie Personen aus lhrem Personenstamm in den Shop tbertragen.
Dies funktioniert jedoch nicht fiir einzelne Personen, sondern lber eine Personenauswertung. Ist
ein Standardkatalog hinterlegt, so werden Sie zundchst nach der Personenauswertung gefragt,
welche Sie zur Ubernahme benutzen méchten. Diese wihlen Sie mit [Return] aus der Liste aus.
Daraufhin werden flr die Personen der Personenauswertung im Shop Benutzerkonten angelegt.

Fir Ansprechpartner der Personen konnen eigene Zugdange angelegt werden. Den
Ansprechpartnern ist hierfir lediglich die Eigenschaft 9013 zuzuordnen. Achten Sie dabei darauf,
dass dem Ansprechpartner eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist (Pflichtfeld!). Fiir den Login kann ein
Benutzer- bzw. Loginname vergeben werden, der beim Login statt der E-Mail-Adresse verwendet
werden kann.

Sollten Sie die Biirofa-Verwaltung fiir Kostenstellen (Programmparameter 541) aktiviert haben, so
kénnen Sie noch zusatzlich den Programmparameter
modified Shop Kostenstellenverwaltung vorhanden (J/N) (890, benétigt einen Benutzerlevel von 3
oder hoher) aktivieren. Sind beide Programmparameter aktiv (J), so werden zusatzlich die
Kostenstellen, denen eine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, hochgeladen. Als Passwort wird das
Passwort der Hauptperson hinterlegt.

Als Login funktioniert immer die hinterlegte E-Mail-Adresse. Alternativ kann der Loginname
verwendet werden. Dies ist entweder bei Personen die Personennummer, bei Ansprechpartner
der Internet Benutzername oder bei Kostenstellen die Personennummer + die
Kostenstellennummer.
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2.3 D Kataloge verwalten

Die Kataloge entsprechen den Kundengruppen im modified Shop. Die Kundengruppen kénnen aus
dem Shop per [Einfg] importiert werden. Dies empfiehlt sich beim ersten Mal, um die
Kundengruppen, die standardmaRig bei der Installation angelegt werden, auch im OBS zu haben.
[Einfg] ermoglicht IThnen ebenfalls das Anlegen von neuen Kundengruppen. Allerdings konnen Sie
im OBS nur einen Namen angeben. Weitere Angaben, wie Preisanzeige Brutto oder Netto, kdnnen
nur im Adminbereich des Shops verwalten werden.

Die Hauptfunktion dieser Liste ist auch nicht die Verwaltung der Kundengruppen, sondern der
Kataloge, d. h. der Kategorien, die Shopkunden der jeweiligen Kundengruppe einsehen diirfen. Flr
diese Zuordnung 6ffnen Sie die Kategorienliste mit [F8]. In der sich 6ffnenden Liste finden Sie alle
Shopkategorien wieder. Anders als bei der Kategorienliste unter dem Menlpunkt
E Kategorien verwalten (siehe 2.4) gibt es in dieser Liste eine weitere Funktion. Mit [F8] lassen sich
die Kataloge definieren. Kategorien, deren Name rot dargestellt wird, sind dem Katalog nicht
zugeordnet. Kategorien mit schwarzem Namen sind im Katalog enthalten. Ist ein Katalog komplett
»leer”, also ohne Zuordnung, so werden im Shop alle Kategorien angezeigt. Wenn Sie Kataloge
definiert und die Kategorienliste mit [ESC] verlassen haben, kdnnen Sie anschlieRend mit der
Funktionstaste [F6] die Kataloge in den Shop exportieren.

Damit im Shop auch nur die Warengruppen des Katalogs angezeigt werden, muss im
Adminbereich unter Erweiterte Konfiguration in den Zusatzmodulen der Kundengruppencheck
aktiviert werden.

Em Kunden | Artikelkatalog | Module Statistiken Hilfsprogramme Land [ Steuer Konfiguration

-Shop online/offline

E ) Zusatzmodule
Configuration

-Logging Optionen

-Cache Optionan

@ true

WYSIWYG-Editor aktivieren = -Gzip Kompression i
' false
-Sessions
Gutscheinsystem aktivieren? ':' true -Meta-Tags/Suchmaschinen i
9 false
-Zusatzmadule
Lange des Gutscheincodes 110 -UsT ID e
i -Partner |
Willkommens-Geschenk Gutschein Wert 0 i

-Such-Optionen =3

-Popup Fenster Optionen
Willkommens-Rabatt Coupon Code =

-PIWIK B Google Analytics

altivi ? e Varsandstatusanzeige :
L false

= 9 trus 2 i
Unterzeichnen der AGB Anzeigen und Unterzeic

) false

B &
IP-Log im Checkout? = RS Teaxt "Ihre IP wird aus £
@ false

Nur bestimmten Kund
Contentmanager]

Kundengruppencheck

Erweiterte Konfiguration Zusatzmodule
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Wenn der Kundengruppencheck aktiviert wurde, ist im Adminbereich fiir die Kategorien, Artikel
und den Content Manager eine Box fiir die Zugriffsrechte der Kundengruppen verfligbar. Da die
Kategorien und Artikel Giber OBS gesetzt werden, missen nach der Aktivierung nur die Eintrage im
Content Manager gepruft und ggf. aktiviert werden.

modified & 5| o

eCommerce Shopsoftware

. B Eestzllungen Content Manager M Datenbank Manager

m Kunden Artikelkatalog | Module Statistiken Hilfsprogramm
Content Manager

By Tools

Sprache: ::Deutsch E}

Sprachgruppe: 1

Box; content [~

Sortierung: 1]

Sichtbar: ¥ wenn ausgew3hlt, wird ein Link in der Info Box angezeigt

Kundengruppe @[V alle
V! Admin
V| Gast

| Neuer Kunde
/| Handler
¥ Testgruppe Brutto

Kundengruppen im Content Manager
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2.4 E Kategorien verwalten

Die Kategorien sind die Warengruppen des Onlineshops. Die Verwaltung der Kategorien erfolgt
Uber diesen Menipunkt.

2.4.1 Kategorienliste

Uber die Liste kénnen Sie bestehende Kategorien bearbeiten und neue Kategorien einfiigen. Die
Artikelzuordnung erfolgt in der Kategorieartikelliste (siehe 2.4.3), welche von dieser Liste aus tber
[F7] aufgerufen wird. Der Export der Kategorien und Artikel erfolgt Giber die Funktionstaste [F6].
Hierbei kdnnen Sie wahlen, ob Sie alle Daten exportieren wollen oder nur die Daten der Kategorie,
auf der Sie sich aktuell befinden. Die Funktion EXPORT Check Artikel (alle) ruft eine Checkfunktion
auf, die alle hochgeladenen Artikel priift. Uberpriift werden der Artikelstatus im Shop
(aktiv/inaktiv) und die Kategorienzuordnung. Werden beim Check Abweichungen zum den
Daten/Einstellungen in OBS festgestellt, werden die Daten im Shop entsprechend korrigiert.

Mit der Funktionstaste [F5] konnen Sie sich die
Shopkategorien als Baumstruktur, wie Sie im Shop verwendet
wird, anzeigen lassen. Eine Shopkategorie kann dabei beliebig i Grafikkarten
viele Unterkategorien haben. Die Anzahl der Ebenen ist dabei
ebenfalls frei. Allerdings sollte darauf geachtet werden, dass
dies noch Ubersichtlich bleibt, um die Kunden spater nicht zu
verwirren. Im Beispielbild ,Kategorien im Shop“ sehen Sie die  :. speichermedien
Kategorie Hardware als Hauptkategorie. In der ersten Ebene
sind dieser Hauptkategorie 4 Kategorien untergeordnet. Der
Kategorie Speichermedien sind in zweiter Ebene weitere .. Speicherkarten
Unterkategorien zugeordnet. . USB-Sticks

Hardware

i. Netzrteile

i Netrwerkkarten

.. Festplatten (HDD)

Kategorien im Shop
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2.4.2 Kategorienmaske

78 Shop Warengruppe ==
.. ) ) . . N 001
Uber die Eingabemaske definieren Sie lhre | wame e
Shopkategorien. Im Kopfbereich der Maske | Bsschreibung [Hardare

Allgemeine Einstellungen ] Text/Beschreibung 1 Bild I

befinden sich die drei Felder Nr., Name und i W
Beschreibung und darunter die drei Reiter UMW:EELU;;; |
Allgemeine Einstellungen, Text/Beschreibung | ouevmenguppe i |

und Bild. Shop-Titel [

Yaorlage fir Arikeliibersicht -
Yarlage fir'WGR-Ubersicht - Sortierreihenfolge a

Die Nummer kann bei der Neuanlage frei

vergeben werden. Der Name wird im Shop :'fjdaten |
als Kategorienbezeichnung und als Titel | Beschreibung |
verwendet. Ein alternativer Titel kann im | _°7o=" |
Reiter Allgemeine Einstellungen im Feld
Shop-Titel angegeben werden.

FZ Speich |FE\ AR HTR“ T WGR HT4 PgUp \'crI‘| PgDn ri:l‘| ESC Er:a|

Eingabemaske Shopkategorie mit Reiter Allgemeine Einstellungen

Im Reiter Allgemeine Einstellungen kann der Shopkategorie eine OBS-Warengruppen und
Unterwarengruppen zugeordnet werden. Dies ist flir eine automatisierte Pflege der
Kategorieartikel gedacht und keine Pflichtangabe. Eine Kategoriehierachie kénnen Sie mit dem
Feld Oberwarengruppe definieren. Eine Shopkategorie wird der Kategorie aus dem Feld
Oberwarengruppe untergeordnet.

Im Shop ist es moglich verschiedene Listendarstellungen zu hinterlegen. Diese bestimmen, wie die
Artikel als Liste dargestellt werden. Mit dem Feld Vorlage fiir Artikeliibersicht kbnnen Sie der
Kategorie vorgeben, welche dieser Darstellungen fir die Artikel der Kategorie angewendet werden
soll. Sollte die Auswahlbox noch keine varlage fiir Artikelibersicht | |

Daten enthalten, so liegt es daran, dass die default

vorhandenen Dateien noch nicht 2hontest bearbeiten IHTML'H':'“': product_listing_wvz. htrl
product_lizting_+3.html —

eingelesen wurden. Dies konnen Sie mit Testtext fur Kategorie Festplatten  FesmmmriprmS ey

[F6] nachholen. Danach sollten Sie einen product_listing_v5. himl
. . " . product_lizting_wE. kbl

Eintrag mit dem Namen ,, default” und einer

oder mehreren HTML-Dateien haben. Vorlage fiir Artikeliibersicht

Im Feld Sortierreihenfolge konnen Sie die Anzeigereihenfolge der Kategorien beinflussen. Die
Sortierung ist dabei aufsteigend des Wertes aus dem Feld Sortierreihenfolge. Die letzten drei
Felder dienen zur Abgabe der Metadaten und sind fiir Suchmaschinen relevant.

Der Reiter Text/Beschreibung enthélt ein Langtextfeld fiir die Kategorienbeschreibung im Shop
und eine HTML-Vorschau des eingegebenen
Textes. Das Feld Beschreibung und das

Algemeine Einstellungen  Text/Beschreibung ]ﬁild ]
Shoptest bearbeiten l HTML-gmgchau]

Langtextfeld Shoptext erfillen die gleiche
Funktion. Dort enthaltene Texte werden als
Kategorienbeschreibung im Kopfbereich jeder
Kategorie mit angezeigt. Der Inhalt des Feldes
Beschreibung wird jedoch nur verwendet, wenn
im Shoptext kein Text enthalten ist. Das Feld
Shoptext bietet im Verlgeich mit dem Feld

Beschreibung den Vorteil Langtexte mit HTML-
Formatieru ngen zu verfassen. Reiter Text/Beschreibung
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Im letzten Reiter Bild kann ein Kategoriebild  asmeie Einstehingen| Tesgescheiung Eid

definiert Werden. Wéhlen Sie dazu einfach Datei ﬂ|z‘\Eergau-DEMD-SHDP\data\BILDAHEH\V\Kategnnen\Testhlldpng
Uber die Schaltfliche [#] die Datei aus oder
kpoieren Sie den Dateipfad in das Textfeld.
Wenn das Bild gefunden wurde, sollte es
darunter angezeigt werden. Beachten Sie, dass
der Shop nur die Typen JPG/JPEG, PNG und GIF Kategorieeingabemaske Reiter Bild

je nach Einstellung im Adminbereich (Konfiguration -> Bild Optionen -> GDlib processing)
unterstitzt.

est

2.4.3 Kategorienartikel

In dieser Liste verwalten Sie die Kategorienartikel. Neue Artikel kdnnen (ber [Einfg] aus dem
Artikelstamm oder  einer

Artikelauswertung 25| Artikel fiir 112 Festplatten intern 3,5" 53
. . Artikel Artikel M &
Ubernommen werden. Die |— bl

. . . EHC-5AM-HD 203WT Festplatte 3,5" 7TB Samsung Eco Green
Eingabemaske bietet lhnen die | gic.seacate+psatas-ze Festplatte 3,5” ZTB SEAGATE SATAIIL
Maoglichkeit Artikel fir die zzt:gz:iz 9 Artikeloptionen = .
Darstellung im Shop zu

L vpe EHK-HD-320WDRAID Artikel |EHC-5AM-HD 205w

priorisieren. StandardmaRig ist | ek+p-e-s00 o
. . . Sartiereihenfalge fo
in der Sortierreihenfolge der | EffHD-=SA-160-5ATA
Wert O enthalten Je hoher der EHK-HD-5AM-1TE-SATA F2 Speich.| PgUp vorh] PgDn ré-l‘| ESC Er-:a|

EHK-HD-SAM-1TB-SATA-GS
Wert, desto weiter vorne wird | EHk-HD-SAM-1TB-5ATAH

der Artikel in der Artikelliste | EHiD-=AM=S00 restpiatts 3,5 500 G5 SATATT
o N EHK-HD-SAMSUNG Festplatte 3,5" 320 GB Samsung SATA
unabhangig von der gewdhlten EHK-HD-SEA-1TB-SATA Festplatte 3,57 1TB Seagate 5-ATA il
Sortlerung angezelgt' Bel F3 Druck F4 Sort | Ret Ar-:arr| Einfg Eir".| Entf Lisch] ESC Ende
gleichem Wert entscheidet die
ausgewahlte Sortierung Uber
die Reihenfolge der Artikel. Abbildung 5: Liste mit Eingabemaske

2.5 F Preislisten-Update

Die Preisfindung des Shops ist auf das Preislistenmodul von OBS angepasst. Die Aktualisierung der
Preise erfolgt entweder lber die Automatik (siehe 5.5) oder manuell iber diesen Menilpunkt.
Dabei werden die aktuellen Personen aus dem Shop abgerufen und nur die Preislisten
hochgeladen, die fir die im Shop vorhanden Kunden relevant sind. Personenpreislisten zu
Personen, die kein Shopkunde sind, werden somit nicht hochgeladen.

Es werden grundsatzlich alle Preise aktualisiert. Je nachdem wie viele Kunden Sie im Shop haben
und wie groB die einzelnen Preislisten sind, kann die Dauer fiir den gesamten Vorgang stark
variieren.
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2.6 G Bestellungen abholen

Menilpunkt fir die manuelle Abholung der Shopbestellungen. Im Regelfall ist dies als
automatischer Vorgang eingetragen (siehe 5.1).

Bei Bestellungen von Personen ohne OBS-Kundennummer wird versucht, diese (iber die E-Mail-
Adresse einer Person im OBS zuzuordnen. Sollte dies nicht gelingen, wird automatisch eine neue
Person angelegt und die Personennummer im Kundenkonto des Shops hinterlegt. In den Shop-
Stammdaten kdnnen Sie vorgeben, in welchem Nummernbereich die Person angelegt werden soll.

Benutzer, die in der Benutzerpflege ,Meldung bei Internetbestellungen (Shop)“ ausgewahlt haben,
wird eine Info in der FTP-Eingangsliste angezeigt. Zusatzlich wird fiir den in den Shop-Stammdaten
hinterlegten Sachbearbeiter eine Aufgabe generiert, wenn bei dem Benutzer die Meldung aktiviert
wurde.

In  den Shop-Stammdaten haben Sie zudem die Moglichkeit flir Shopauftrage
Zahlungsbedingungen nach Zahlungsarten festzulegen. Sind alle Felder leer, wird die
Zahlungsbedingung der Person verwendet. Sollte auch diese leer sein, so hinterlegt OBS die
Standardzahlungsbedingung im Auftrag.

2.7 H Verfiigbarkeit iibertragen

Menipunkt fiir die manuelle Ubertragung der Verfiigbarkeiten. Im Regelfall ist dies als
automatischer Vorgang eingetragen (siehe 5.2 und 5.3).

10
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2.8 | Merkliste iibertragen

Im Shop haben die Kunden die Moglichkeit, sich Artikel in Merklisten/Merkzetteln zu speichern,
um diese spater schneller wiederzufinden. Zusatzlich dazu kénnen Sie aus dem OBS Merklisten fiir
Ihre Kunden anlegen.

Als Erstes werden Sie aufgefordert die
Datengrundlage auszuwdahlen. Dies kénnen
Preislisten, Angebote, Auftrdge oder

Woraus soll die Bestellvorlage erstellt werden?

Rechnungen sein (siehe Abbildung rechts). | 1Pesite | 2 Angebot | 3 Autag | 4 Rechung|
Danach werden Sie aufgefordert eine &
Personenauswertung auszuwahlen. Wenn Auswahl Datengrundlage fiir Merklisten

Sie sich fiir Preislisten als Datengrundlage entschieden haben, so werden daraufhin fiir alle
Personen der Auswertung die aktiven Personenpreislisten, denen die Eigenschaft 9018
(Shop Merkliste) zugeordnet ist, als Merklisten hochgeladen. Bei Auswahl von Angebot, Auftrag
oder Rechnung als Datengrundlage werden Sie zunachst aufgefordert ein Beginndatum
anzugeben. Danach werden fir die Personen der Auswertung alle Artikel aus den Positionen des
betreffenden Vorgangstyps aller Vorgange vom angegebenen Datum bis zum aktuellen Datum
selektiert. Die Top 80 Artikel nach Pickhaufigkeit/Kaufhaufigkeit, also die Summe der Vorkommen
in den selektierten Vorgangen, werden als Merkliste hochgeladen.

2.9 U Referenzarten iibertragen

Ubertragt die Referenzarten fiir Referenzartikel in den Shop.

2.10 V Varianten iibertragen

Ubertragt die unter den weiteren Stammdaten gepflegten Varianten und deren Ausprigungen in
den Shop. Dieser Menlpunkt ist nur fir OBS-Anwender sichtbar, bei denen Artikelvarianten
aktiviert sind.

2.11 W Artikelvarianten libertragen

Falls unter weitere Stammdaten die Variantenstammdaten gedndert wurden (Varianten oder
Auspragungen hinzugefligt, gedndert oder geldscht) fihren Sie bitte zuerst den Punkt
V Varianten libertragen aus (siehe 2.9).

Die Preis- und Textvarianten aller Shopartikel werden tber diesen Menlipunkt im Shop hinterlegt.
Dieser Menlipunkt ist nur fiir OBS-Anwender sichtbar, bei denen Artikelvarianten aktiviert sind.

11



Schnittstellenbeschreibung Online Business System — modified eCommerce Shopsoftware

2.12 X Protokoll

Uber diesen Meniipunkt erhalten Sie Zugriff auf das Shopprotokoll. Hier werden erfolgreiche und
fehlerhafte Im- und Exporte protokolliert. Das Protokoll sollte daher in regelmaRigen Abstdnden
geprift werden, um Fehler oder Probleme (z. B. eine Bilddatei, die nicht gefunden werden kann)
zu beheben.

2.13 Y Leere Passworte fiillen

Kunden, denen noch kein Internetpasswort hinterlegt ist, kdnnen tber diesen Menupunkt zufallig
generierte Passworter hinterlegt werden. Bevor die Generierung gestartet wird, erhalten Sie noch
den Hinweis, dass fiir Kunden mit vorhandenem Passwort kein Neues generiert wird. Als nachstes
muss eine Personenauswertung mit [Return] ausgewdhlt werden. Daraufhin startet die
Generierung.

2.14 Z Update-Informationen zuriicksetzten

Beim Hochladen der Kategorien, Artikel und Personendaten werden Prifsummen erstellt, damit
bei der nichsten Datenaktualisierung Datensitze ohne Anderungen ignoriert werden, um somit
etwas Zeit einzusparen. Diese Prifsummen kodnnen {ber diesen Menipunkt zurlckgesetzt
werden.
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3 Artikelstamm

Der Artikelstamm dient zur Pflege der Artikeldaten. Dies beinhaltet auch die Daten, welche im
Shop verwendet werden. Darunter fallen neben Bezeichnung und Preis(en) auch Texte und Bilder.
Fir die Pflege shoprelevanter Daten wurde in der Artikelmaske ein eigener Reiter mit der
Bezeichnung Shop entworfen. Zudem finden Sie entsprechende Punkte auch unter den weiteren
Funktionen der Artikelliste. Nachfolgend erhalten Sie einen Einblick in die Funktionalitdt der
Artikelmaske (siehe 3.1) und den weiteren Funktionen der Artikelliste (siehe 3.2).

3.1 Reiter Shop in der Artikelmaske

Der Reiter Shop in der Artikelmaske ist in bis zu vier Bereiche unterteilt. Fiir jeden Bereich gibt es
einen eigenen Reiter. Die Reiter Allgemein (3.1.1), Texte (3.1.2) und Bilder (3.1.3) sind immer
sichtbar. Der vierte Reiter Varianten (3.1.4) ist nur sichtbar, wenn Sie die OBS-Varianten nutzen.

Sollten Sie in einem Bereich Daten dndern und mochten diese direkt in den Shop hochladen, so
konnen Sie im Reiter Allgemein das Feld Shoppflege verstellen (von Ja auf Nein und wieder
zurlick). Daraufhin wird beim Speichern eine Aktualisierung des Artikels im Shop vorgenommen.

3.1.1 Aligemein

Das wichtigste Feld dieses Reiters ist das Feld Shoppflege. Dieses bestimmt, ob ein Artikel in den
Shop geladen, gepflegt oder im Shop deaktiviert wird. Die Auswahlbox kennt dabei drei
verschiedene Einstellungen: undefiniert, Ja und Nein. Die Einstellung undefiniert ist die
Standardeinstellung. Artikel deren Shoppflege undefiniert ist, werden nicht im Shop gepflegt, also
weder aktualisiert noch deaktiviert, auBer der Artikel wird inaktiv. Inaktive Artikel werden im Shop
automatisch deaktiviert, unabhangig der Einstellung im Feld Shoppflege. Die Einstellungen Ja und
Nein aktivieren bzw. pflegen den Artikel im Shop oder deaktivieren ihn.

In der Tabelle Shop Kategorien sind alle Kategorien aufgelistet, denen der Artikel aktuell hinterlegt
ist. Eine Zuordnung lasst sich durch [Entf] aufheben. Neue Zuordnungen kénnen Sie liber [Return]
oder Doppelklick mit der linken Maustaste auf die Tabelle hinzufiigen. Dazu 6ffnet sich eine kleine
Liste mit allen Shopkategorien von denen Sie beliebig viele mit [F5] markieren und dann mit [F2]
Ubernehmen kénnen.

Das Feld Shopbezeichnung (alternativ) dient zur Angabe einer alternativen Shopbezeichnung.
StandardmaBig  wird im Shop der Inhalt von Bezeichhungl vom  Reiter
1 Allgemeine Artikelstammdaten als Artikelbezeichnung im Shop verwendet. Da die Lange auf 40
Zeichen begrenzt ist, haben Sie die Mdglichkeit in diesem Feld eine alternative Bezeichnung
anzugeben, die statt der Bezeichnung 1 im Shop verwendet werden soll. Die maximale Lange
betragt 100 Zeichen.

Unter dem Feld Shopbezeichnung (alternativ) gibt es das Feld Texteingabe fiir Kunden zulassen.
Dies ermdglicht Kunden im Shop bei Bestellung des Artikels einen kleinen Text zu hinterlegen und
ist fir kundenspezifische Anfertigungen gedacht (z. B. Stempeltexte oder MobelmaRe). Die

13



Schnittstellenbeschreibung Online Business System — modified eCommerce Shopsoftware

erfassten Texte werden in der Shopbestellung an OBS

Ubergeben und dem Langtext der generierten Auftragsposition unschgravur

mit dem Vermerk ,,----- Kundentext ----- “ angehdngt. Zu dem
Texteingabefeld konnen Sie im Feld Titel fiir Texteingabe einen

Titel bzw. Bezeichnung eingeben, die Uber dem Eingabefeld

angezeigt wird. Beispiel Eingabefeld

In den drei Metadaten-Feldern konnen Sie die Metadaten fiir den Artikel angeben. Die Metadaten
sind fiir Suchmaschinen relevant.

3.1.2 Texte

Der Reiter Texte dient zur Vorschau und Bearbeitung der Shoptexte. Der Shop kennt generell zwei
Texttypen. Dies sind Kurztext und Langtext. Beide Texttypen kdénnen HMTL-Formatierungen
enthalten (genauere Informationen zur Textbearbeitung finden in unserem Wiki Sie unter
http://wiki.bergau.de/FRMEDITEXTERNE ARTIKELTEXTE). Der Langtext wird in der Detailansicht
der Artikel verwendet, der Kurztext in manchen Artikellisten. Die beiden Textbereiche des Reiters
sind Vorschaufelder. In die Bearbeitung gelangen Sie durch Doppelklick mit der linken Maustaste
oder [Return]. Wichtig bei der Anlage und Bearbeitung von Shoptexten sind die verwendeten
Texttypen. Ein Text, der als Kurztext verwendet werden soll, muss den Typ 9102 erhalten. Fir
Langtexte ist standardméaRig der Typ 9101 vorgesehen. Uber den Programmparameter 766 l4sst
sich jedoch auch ein anderer Typ (je nach Einstellung des Programmparameters auch mehrere
Typen) verwenden.

3.1.3 Bilder

Fir den Reiter Bilder gilt das gleiche wie fiir den Reiter Texte. Der Inhalt gilt nur zur Anzeige der
vorhandenen Daten. Auch hier wird zwischen zwei Typen unterschieden. Der Typ Hauptbild (kurz
HB; Typ 9001) wird im Shop uberall verwendet, wo ein Artikelbild dargestellt werden soll.
Zusatzbilder (kurz ZB; Typ 9002) werden nur in den Artikeldetails mit angezeigt. Bei der Auswahl
der Bilder ist zudem der Dateityp wichtig. Der Shop kann mit JPG/JPEG, GIF und PNG arbeiten.
Sollte GIF oder PNG verwendet werden, so priifen Sie bitte Ihre Bildeinstellungen im Adminbereich
des Shops. Dort misste unter GDlIib processing die zweite Option
image_manipulator_GD2_advanced.php ausgewahlt werden, damit beim Hochladen die Bilder
korrekt verarbeitet werden.

In der Bilderliste kénnen zudem noch andere Dateiarten hinterlegt werden. Hierfir wird der Typ
9010 verwendet. So haben Sie die Moéglichkeit zusatzliche Dateien (z. B. Datenblatter als PDF) zu
hinterlegen, die spater im Shop verlinkt werden und somit den Kunden zur Ansicht und/oder
Download zur Verfliigung stehen.
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3.1.4 Varianten

Dieser Reiter ist nur sichtbar, wenn Sie OBS-Varianten nutzen. Zu sehen sind hier zwei Tabellen,
oben fiir die Text- und unten fiir die Preisvarianten. Durch [Return] oder Doppelklick mit der linken
Maustaste gelangen Sie in die jeweilige Variantenliste und kdnnen die Daten bearbeiten.

3.2 Weitere Funktionen in der Artikelliste (F10)

Unter den weiteren Funktionen finden sich alternative Zugdnge zu den Listen und Daten von
Shoptexten, Bildern und Varianten. Diese wurden lediglich in einem Reiter in der Maske
zusammengefasst, damit die Shopdaten zu einem Artikel tibersichtlicher und einfacher zu pflegen
sind. In den weiteren Funktionen sind diese unter H3 - Shoppflege (Bilder/Texte/Textvarianten)
und O2 — Preis-Varianten zu finden.
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4 Shop-Funktionen auBerhalb des Shop-Meniis und Artikelstamms

4.1 Webshop-Einstellungen im Personenstamm

Im Personenstamm finden Sie in den weiteren Funktionen den Punkt Q - Webshop-Einstellungen.
Die Eingabemaske enthdlt zwei Eingabefelder,
welche fir die Kundengruppe bzw. den Katalog e e T

sowie das Passwort bestimmt sind. Im unteren | ... 4l |

Bereich wird lhnen der aktuelle Status des Passwot [ i Shop gedndsn
Kunden im Shop angezeigt. Ist eine Person nicht Stammdaten im Shop
vorhanden, so enthalt das Feld Kunde vorhanden Eg[‘aﬁ'gg‘m:g”;e“ : dmiff'

den Wert Nein und die Katalogvorlage ist leer.

Wird die Person im Shop gefunden, so sehen Sie
ein Ja und die aktuell im Shop zugewiesene
Kundengruppe. Webshop-Einstellungen im Personenstamm

2 Shop-Einstellungen fir Person 107372 @

F2 Spaicl'.| F& Import | FT Export | FE Preize | F& Vorlage | ESC Ende

Die Maske bietet zudem Uber verschiedene Funktionstasten die Mdglichkeit, die eingegebenen
Daten direkt zu verarbeiten. Mit [F2] lassen sich die Daten in der Person speichern. Die Tasten [F6]
und [F7] ermoglichen den Im- und Export der Personendaten. Der Import wird beim Aufruf der
Maske bereits einmal aufgerufen, damit der Shopstatus der Person gepriift werden kann.
Bestellvorlagen bzw. Merkzettel fiir eine Person konnen Sie mit [F9] exportieren. Die weitere
Funktionsweise folgt dabei dem unter 2.8 beschriebenen Schema zum Export von Merkzetteln. Die
Auswahl einer Personenauswertung entfillt hierbei jedoch.

Die Funktionstasten [F8] und [F10] sind fur die modified-Schnittstelle ohne Funktion.

4.2 Angebot als Merkliste exportieren

Angebote konnen Uber die weiteren Funktionen (S — Shop-Export als Merkliste) als Merkliste in
den Shop exportiert werden. Angebote von Personen, die nicht im Shop gefunden werden kénnen,
werden nicht exportiert. Anders als unter Punkt | Merkliste iibertragen (siehe 2.8) im Shopmeni
werden hier pro Angebot eigene Merklisten mit den Artikeln des jeweiligen Angebots
hochgeladen. Um mehrere Angebote auf einmal hochzuladen, kénnen Sie diese vorher in der Liste
mit [F5] markieren.
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5 Automatische Vorgdnge

Die automatischen Vorgdnge (Menlpunkt Q Automatische Vorgédnge) finden Sie im OBS-Meni
unter Stammdaten. Die Maske ist dabei in zwei Bereiche unterteilt. Im oberen Bereich wird das
Makro oder die Funktion, der Rechner und Typ des Jobs definiert. Der gréRere untere Bereich ist
fir die Definition der Ausfiihrungszeit. Mehr dazu finden Sie im Wiki unter
http://wiki.bergau.de/FRMEDITSCHEDULER.

Nachfolgend werden die verschiedenen [ %8 scheduler-lob =
Automatiken (Sheduler-Jobs) fur die o 000008

modified-Schnittstelle erldutert. Die dort | semerkung [hop Bestellungen einlesen

erwahnten Funktionen sind 1:1 in das Feld Macro _tt| [ShopGetBestellungen)

Macro zu Gibernehmen, sollten Sie einen Beispiel fiir Sheduler-lob
Job anlegen. Im Beispiel rechts sehen Sie die Funktion ShopGetBestellungen() fiir die Abholung der
Shop-Bestellungen, welche unter 5.1 beschrieben wird.

5.1 Bestellungen einlesen

Fiir das Abholen der Bestellungen gibt es die Funktion ShopGetBestellungen(). Dies wird in der
Eingabemaske im Feld Macro eingetragen. Eine Nummer und die Bemerkung kdnnen frei vergeben
werden. Wichtig ist nur, dass im Feld Lieferant nichts eingetragen wird, Ausfiihrung auf PC die PC-
Nummer 999 (steht fiir den OBS-Dienst auf dem Server) enthélt und im Feld Ausfiihrungs-Typ
MACRO ausgewahlt ist.

Die Bestellungen missen wiederholt abgeholt werden. Im unteren Bereich muss dafir ein Intervall
angegeben werden und das Feld RepeatJob auf ,Ja“ stehen. Geben Sie als Datum fir den
nachsten Start das aktuelle Tagesdatum an. Als Intervall eignet sich bei Bestellungen ein
Minutentakt (z. B. 5 oder 10 Minuten). Alle anderen Intervall-Felder sollten eine 0 enthalten.
StandardmaRBig sind alle Tage fir die Ausflihrung erlaubt. Dies sowie der Ausfiihrungstyp
(EXCLUSIVE) und Job-Typ (leer) sollten in den Standardvorbelegungen bleiben.

Stellen Sie sicher, dass der Job aktiviert ist (Feld ganz unten rechts), damit der Job auch ausgefiihrt
wird.

5.2 Verfiigbarkeitsdateien erstellen

Die Verflgbarkeiten der Artikel kénnen im Shop als Ampel oder als Wertebereich (z. B. 1-5 oder
51-100) angezeigt werden. Fiir beides benotigt der Shop jedoch die aktuellen Lagerbestande der
Artikel. Diese werden mit der Funktion XTCVerfugErstellen() als CSV-Datei exportiert. Die erstellte
Datei wird kurz darauf auf den Server Ubertragen.

Hier werden als Datengrundlage die Bestandsdaten lhrer Lieferanten verwendet. Da die Daten
ebenfalls erst abgeholt und eingelesen werden missten, die Daten selbst aber nicht im 5
Minutentakt von den Lieferanten aktualisiert werden, reicht fiir diesen Job ein Minutenintervall
von 15 bis 30 Minuten.
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5.3 Verfiigbarkeitsdateien hochladen

Um die Verfligbarkeitsdatei im Shop einzulesen, muss die Funktion ShopSetVerfuegbarkeit() als
Scheduler-Job eingerichtet werden. Zeitlich (Startzeit und Intervall) kdnnen hier vom Job fir die
Dateierstellung abhdngig gemacht werden. Die Startzeit fiir diesen Job sollte etwa 5 bis 10
Minuten nach der Dateierstellung angesetzt werden, damit fir das Hochladen der Datei noch
etwas Zeit bleibt.

5.4 Anderungsautomatik

Geanderte Artikeldaten werden mit der Funktion XTCArtikelAenderungAutomatik() an den Shop
Ubertragen. Dies ist ein taglicher Job (Intervall Tage 1, sonst 0). Gestartet werden sollte diese
Automatik direkt nach der Artikelpflege. Falls Sie sich nicht sicher sind, wie lange die Artikelpflege
bei Ihnen lauft (abhdngig von der Anzahl der Lieferanten und Artikel), priifen Sie das
Artikelpflegeprotokoll.

5.5 Preise aktualisieren

Die Funktion ShopSetPreise(True,") ladt die Artikelpreise neu hoch. Alle anderen Artikeldaten
werden (ber die Anderungsautomatik (siehe 5.4) gepflegt. Die Preisaktualisierung sollten
idealerweise nach der Artikelpflege und der Anderungsautomatik laufen. Als Startzeit sollte daher
eine Uhrzeit zwischen 5:00 und 6:30 gewahlt werden. Priifen Sie eventuell das Shop-Protokoll auf
den Eintrag ,,ENDE Artikelanderungsautomatik modified”, falls Sie sich nicht sicher sind, wie lange
die Anderungsautomatik benétigt. Dieser Job lduft nur einmal téglich, somit ist in den Intervall-
Felder nur bei Tage der Wert 1 einzutragen und in allen anderen der Wert 0.

5.6 Anlage der Shopkategorien auf Grundlage der OBS-Warengruppen

Mit der Funktion XTCFillShpoWgr() werden Shopkategorien auf Grundlage lhrer OBS-Warengruppen
(Warengruppen und Unterwarengruppen) angelegt. Direkt im Anschluss wird der Artikelstamm
geprift und alle Artikel, denen einer der Lagerlieferanten aus den Shop-Stammdaten (siehe 2.1.
Prioritéit Lagerlieferant) unter den ersten 5 hinterlegten Lieferanten des Artikels zugeordnet ist, in
die zuvor angelegten Kategorien eingeordnet.

Diese Funktion ist nicht fur die Pflege sondern fiir die Einrichtung gedacht. Die Artikelzuordnungen
werden komplett geldscht und neu erstellt.
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5.7 Artikelcheck

Mit der Funktion XTCShopArtikelCheck() kann der Artikelcheck automatisiert aufgerufen werden.
Die Parameter geben dabei an, was im Check aufgerufen werden soll. Derzeit werden vier

Parameter erwartet.

Parameter Typ Werte | Beschreibung
Artikelstatus Boolean True Vergleicht den Shopstatus (aktiv/Inaktiv) mit dem
False aktuellen Shopstatus des Artikels im OBS (Felder
Shoppflege und inaktiv). Bei Abweichung wird der
Artikelstatus im Shop aktualisiert.
Kategorienzuordnung | Boolean | True Prift die Kategorienzuordnung der Shopartikel und
False korrigiert diese bei Bedarf.
Merkmale Boolean | True Zur Zeit noch ohne Funktion
False
Referenzartikel Boolean | True Zur Zeit noch ohne Funktion
False

Die Werte der Parameter sind der Funktion innerhalb der Rundklammern mit Kommatrennung in
der Reihenfolge der Tabelle anzugeben. Soll z. B. nur der Artikelstatus gepriift werden, muss in das
Feld Macro der Aufruf XTCShopArtikelCheck(True,False,False,False) eingetragen werden.
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6 Anderungen/Abweichungen in der modified eCommerce Shopsoftware

6.1 Preisfindung

Die standardmaRige Preisfindung des Shops wurde umgebaut und an das Preislistensystem von
OBS angepasst. Dies fuhrt dazu, dass samtliche optionalen Preiseinstellungen im Adminbereich
wie Staffelpreise oder der Preisaufschlage durch Artikeloptionen unwirksam sind. Samtliche Preise
definieren sich Uber den Einzelpreis des Artikels oder den in Preislisten enthaltenen Preisen und
Preisstaffeln.

6.2 Kostenstellenverwaltung

Durch die Kostenstellenverwaltung erhalten Sie und lhre Firmenkunden die Maoglichkeit die
Kostenstellen des Firmenkunden als eigenstandige Accounts zu verwalten und monatliche Budgets
zu vergeben. So hat jede Kostenstelle die Moglichkeit fir sich im Rahmen des von der Hauptstelle
zur Verfiigung gestellten Budgets zu bestellen. Uberschreitet beim Ausfiihren der Bestellungen der
aktuelle Warenwert des Warenkorbs in Addition mit den bisher im Monat getatigten Bestellungen
das Budget, so landet der Besteller im Warenkorb und der Bestellvorgang kann nicht
abgeschlossen werden. Sollte der Bestellvorgang erfolgreich abgeschlossen werden, so erhalt die
Kostenstelle eine Bestellbestatigung per E-Mail. Eine Kopie dieser E-Mail geht an die Hauptstelle.

Die Aktivierung der Programmparameter Biirofa-Verwaltung fiir Kostenstellen (541) und
modified Shop Kostenstellenverwaltung vorhanden (J/N) (890, benétigt einen Benutzerlevel von 3
oder hoher) ist fur diese Verwaltung Voraussetzung.

6.2.1 Verwaltung der Kostenstellen

Die generelle Pflege der Kostenstellen liegt bei Ihnen. Dem Hauptzugang ist nur die
Budgetverwaltung gestattet. Die Anlage von Zugdngen fiir Kostenstellen erfolgt Uber das
Hochladen von Personen. Sind fiir eine Person Kostenstellen mit E-Mail-Adressen hinterlegt, so
werden diese als Kostenstellen im Shop angelegt. Die Person ist dann eine Hauptstelle und der
Sachbearbeiter, der die Zugangsdaten bekommen hat, kann den Kostenstellen dann unter
Mein Shop monatliche Budgets zuweisen.

6.2.2 Funktionalitat

Bei Aufruf des Kaufvorgangs wird geprift, ob der Warenwert das Monatsbudget der Kostenstelle
Uberschreitet. Ist dies der Fall, so gelangt der Besteller zurlick zum Warenkorb und erhilt eine
Meldung mit dem Restbetrag. Sollte im Budget der Betrag von 0,00 € hinterlegt sein, so wird mit
der Kostenstelle verfahren, als hatte Sie kein Limit.
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6.3 Varianten

Die in OBS gepflegten Varianten konnen in den Shop Ubertragen werden. Die Darstellung von
Variantenartikeln weicht dabei von Einzelartikeln ab. Angezeigt wird der Hauptartikel mit
Auswahlfeldern, welche sich auf die hinterlegten

Auspragungen beziehen. Die Variantenbezeichnung wird  Farbe:| (002)Blau [=] |

als Bezeichnung des Auswahlfeldes verwendet. Die Lange (Kabel):[ (004 1 m =]
Auspragungen der Variante ergeben die 004)1m
Auswahlméglichkeiten, allerdings werden nur die m_
Auspragungen angezeigt, die in der Variantenverwaltung Q09 5m
den Variantenartikeln hinterlegt sind. In Bild ,Auswahlfeld  Auswahlfeld fiir Variantenartikel

far Variantenartikel” sehen Sie die Auswahlmdoglichkeiten 1 m, 2 m und 5 m fir die Lange des
Kabels. Der Variante Lédnge (Kabel) sind noch weitere Langen wie 0,5 m, 3 m oder 10 m hinterlegt.
Dem Hauptartikel sind jedoch keine Variantenartikel mit diesen Ldngen hinterlegt. Die in
Klammern angezeigte Nummer ist die Auspragungsnummer.

Der Shop bietet eine unter der Bezeichnung Artikelmerkmale 3ahnliche Verwaltung im
Adminbereich an. Diese lasst sich allerdings nicht oder nur sehr schwer mit der automatischen
Verarbeitung der Shopbestellungen im OBS vereinen, da die Varianten in OBS als eigenstandige
Artikel vorliegen missen und auch eigene Preise bekommen kénnen. Die unterschiedlichen Preise
lassen sich im Shop zwar durch verschiedene Preisaufschldge in den einzelnen Optionen erzielen,
jedoch wiirde diese in der iberarbeiteten Preisfindung keine Beachtung erhalten. Zudem fehlen
beim Import die Zuordnungen zu den Artikeln des OBS-Artikelstamm:s.

6.4 Zusatzartikel

Dieses Modul ist fur Pauschalen (oder dhnliches) gedacht, die Sie immer auf Auftragen haben (z. B.
eine Umwelt- oder Verpackungspauschale). Der hier eingetragene Artikel wird bei jeder Bestellung
automatisch eingefiigt und kann vom Kunden nicht entfernt werden. Der Artikel wird erst aus dem
Warenkorb genommen, wenn der letzte Artikel aus diesem entfernt wird.

6.5 Sortierung der Artikellisten

Die Artikelsortierung in den Listen ist ebenfalls ein Zusatzmodul und nicht in der Standardversion
enthalten. Der Kunde erhélt dadurch in den Artikellisten die Moglichkeit nach verschiedenen
Kriterien, z.B. Artikelname, zu sortieren. Zudem kann die Anzahl der angezeigten Artikel
ausgewahlt werden.
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6.6 Anmelden im Shop/Kontoanlage durch Kunden

Die normale Anmeldeseite wurde modifiziert und bietet die Maoglichkeit der Funktionalitdt der
Schaltflache Weiter so abzudndern. Statt direkt ein Kundenkonto mit den eingegebenen Daten
einzurichten, wird eine E-Mail mit den Daten an den Shopbetreiber gesendet. Der/die
Kunde/Kundin erhélt per E-Mail eine Info, dass seine/ihre Daten Ubermittelt wurden und in Kiirze
ein Konto fur ihn/sie eingerichtet wird. Fiir eine Umstellung der Anmeldung und der E-Mailtexte
wenden Sie sich an den OBS-Support.

6.7 Shopparameter

Um einige abgeanderte Funktionen zu aktivieren oder deaktivieren, wurden Shopparameter
eingebaut. Diese funktionieren wie die Programmparameter in OBS.

6.8 Eingabefeld Besteller im Kaufvorgang

In den Versandinformationen wurde das Feld Besteller hinzugefiigt. Dies ist bei Firmenkunden
sinnvoll, bei die mehrere Sachbearbeiter iber den Shop bestellen. Dieses Feld lasst sich (iber die
Shopparameter zu einem Pflichtfeld machen. In den Auftrdgen taucht der Besteller als
Auftragstext Uiber der ersten Position auf.
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7 FAQ (Frequently Asked Questions/Haufig gestellte Fragen)

7.1 Warum werden die Bestellungen nicht eingelesen?

Prifen Sie zunachst das Protokoll auf den Eintrag , Bestellungen abholen” (siehe 2.11). Sollte sich
dort trotz eingerichteter Automatik kein relativ aktueller Eintrag (aus den letzten 30 Minuten)
finden lassen, so kann es sein, dass entweder der Dienst ,OBS“ nicht mehr lduft (siehe
http://wiki.bergau.de/OBS/Widgets/OBS-Service) oder der Automatik-Job verstellt (siehe 5.1) ist.

Falls der Dienst korrekt lduft und der Job ebenfalls richtig eingestellt ist, prifen Sie den
Abholstatus der Bestellung. Die Bestellungen erhalten im Shop einen eigenen Abholstatus fiir OBS.
Diesen kdnnen Sie im Adminbereich einsehen, wenn Sie die Bestellungen so aufrufen, als wiirden
Sie eine betreffende Bestellung bearbeiten. Am Ende der Seite finden Sie den Bereich
Bestellstatus, in dem sich das Feld Abgeholt (OBS) befindet. Ein Haken bedeutet, dass die
Bestellung als ,,abgeholt” markiert ist und daher nicht noch einmal abgeholt wird. Nehmen Sie
diesen Haken und zuséatzlich die Haken aus Kunde benachrichtigen und Kommentar mitsenden
heraus, um den Abholstatus zuriickzusetzten.

Sollte die Bestellung danach weiterhin nicht als Auftrag im OBS erscheinen, so wenden Sie sich an
den OBS-Support.

7.2 Wie kann erkannt werden, dass ein Kunde bereits Shopkunde ist?

Einzig das Fenster Shop-Einstellung im Personenstamm priift zurzeit den Onlinestatus von
Personen ab (siehe 4.1).
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8 Historie

Version Datum Anderung/Bemerkung

1.0 02.08.2013 | Neuanlage

1.1 20.08.2013 | Korrektur von Rechtschreibfehlern
Anpassung der Punkte 2.1 Shop-Stammdaten und 2.2 Personen
Ubertragen
6.6 Anmelden im Shop, 6.7 Shopparameter und 6.8 Eingabefeld Besteller
im Kaufvorgang hinzugefligt

1.2 03.09.2013 | Behebung von Rechtschreibfehlern
Texterganzungen
Neuer FAQ Punkt 7.2

1.3 03.07.2014 | Uberarbeitung der Katalogverwaltung

Uberarbeitung der Kategorienverwaltung
Uberarbeitung der Artikelstammdatenmaske
Referenzarten Ubertragen eingefiigt
Automatik XTCShopArtikelCheck eingefiigt
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