OBS Kasse Benutzerhandbuch — Stand 07.07.2021

Ernst Bergau GmbH
Am Steinkamp 17
21684 Stade

OBS Kasse
Benutzerhandbuch

2. Auflage

Online Business System

Seite 1 von 56




OBS Kasse Benutzerhandbuch — Stand 07.07.2021

Vorwort

Sehr geehrter OBS-Anwender,

bitte beachten Sie, dass unser Kassensystem stetig weiterentwickelt wird und wir Sie deshalb
auf unsere Online-Hilfe aufmerksam machen wollen. Gerade bei der Verwendung einer

alteren Version des OBS Kassenhandbuchs kann es zu Unterschieden zwischen Handbuch
und Programm kommen. Unserer Online-Hilfe finden Sie unter

https://wiki.bergau.de/ wiki.bergau.de/OBS/OBS-Kasse

Scheuen Sie nicht davor unseren Support zu kontaktieren. Bei Fragen oder Problemen helfen
wir lhnen gerne weiter.

Ihr OBS-Team
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1. Installation und Einrichtung der OBS Kasse
Die Installation und Einrichtung der OBS Kasse wird vom OBS Support geleistet:
Es werden Standardeinstellungen fiir das Menu, die Belegung der Tastatur und die

Programmparameter Gbernommen. Der PC-Arbeitsplatz muss als Kasse eingetragen werden.
Die Kassierer missen angelegt werden.

2. Anmeldung an der OBS Kasse
Wird das Programm OBS Kasse gestartet, so erscheint der Anmeldebildschirm flr den
Kassierer.

Anmeldung

OB

Online Business System
fur
Firma Ernst Bergau GmbH

Kassierer Admin v oK

Admin
Passwort Roth Abbruch
Bohrer

Leidecker
0BS-Support

Der gewiinschte Kassierer wird mit ¥ ausgewahlt, das Passwort wird eingegeben. Nach
erfolgreicher Anmeldung erscheint der Kassenbildschirm: der erste Artikel kann nun
eingegeben werden.
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3. Schnelleinstieg

HINWEIS: Durch die Einfiihrung der TSE missen alle Vorgange in der Kasse protokolliert
werden. Wenn Sie also bereits im Live-Betrieb und nicht mehr in einer Testinstallation
arbeiten, sollten Sie unbedingt darauf achten, dass Sie beim Testen den TSE-Trainingsmodus

mit der #-Taste aktivieren.

Als Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) wird ein Sicherheitsmodul in elektronischen
Registrierkassen bezeichnet, das der llickenlosen und unveranderbaren Aufzeichnung aller
Kassenvorgdnge dient.
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3.1 Erfassung von Bon-Positionen

Grundsatzlich kdnnen in der Kasse alle Artikel und Leistungen aus der OBS Warenwirtschaft
erfasst werden. Es gibt verschiedene Méglichkeiten einen Artikel/Positionen zu erfassen:

Sollte ein Scanner angeschlossen sein, kann dieser die EAN-Nummer und somit den
Artikel erfassen.

Der gewuinschte Artikel kann per Eingabe der EAN-Nummer iber den Nummernblock
der Tastatur erfasst werden.

Uber die Taste A gelangt der Benutzer direkt in die Artikelauswahl, in der er mit dem

Live-Filter oder der F7 Suche nach dem gewtiinschten Artikel suchen und

anschlieBend mit Enter auswahlen kann.

Wenn die Kassentastatur eingerichtet ist, kann fir haufig wiederkehrende Artikel
oder Massenware (z.B. Postkarten) auch ein Artikel-Button eingerichtet werden. Bei
Betatigung des Buttons wird dieser dann automatisch eingefiigt.

Bon-Positionen kénnen manuell Uber die Taste Einfg - Einfligen hinzugefiigt werden.

Dadurch ist es moglich auch Positionen zu erfassen, welche nicht mit einem Artikel
oder einer Leistung verknipft sind. Nachdem Bezeichnung, Menge und Preis

eingegeben wurden, muss die Eingabe mit F2 gespeichert werden.

O Kassenerweiterl
Kunden-hr. 993939 Daturn  03.06.2021
i
M ame K.azzenkunde 1 0 0 0
@ , Kunde hinterle
Pos-Nr. Bezeichnung Menge E-Preis  Rab % G-Preis
001 Test 1,00 Stick 10,00 0,00 10,00 ” Bon Riickga
g =]
ru
Nr. |Beze‘ichnung |VK—Bru‘t‘to | ~
Jglesnd APC Batterie f. div. Gerdte #RBCl48 664,02
3918468 APC Smart-UPS SRT 100008 VA RM SRTLIOKRMXL I +++ 6,13 ff
3591e423 APC Smart-UPS SRT 22808 VA RM SRT228@RMXL I 1,56
3591e431 APC Back-UPS BX 950 VA BX350UI 112,81
3918432 APC Back-UPS BX 958 VA BX958U-GR 118,52
35918433 APC Back-UPS BX 14080 VA BXl4@oUI 164,22 al
3910434 APC Back-UPS BX 1408 VA BX1488U-GR 167,08 ™
Live-Filter Volltext
Bezeich. 1: APC Smart-UPS SRT 3000%A Bk SRT3000RY Erlés.-Konto: 001 Computer
Bezeich. 2: | Warengruppe: 001 EDV-Hardware
Lieferant: ‘Wortmann AG Bestellnr.: 3910425
Altern.-Artnr.: Lagerort: D
VKPreis2: 0,00 VEPreis3: 0.00 ¥KPreisd: 0.00 VKPreish: 0,00
auftragsgebundener Bestand: 0,00 bestellter Bestand: 0.00

F4 Sort || F6 Preise | | FT Suche | |F11 Aktua.| |Ret Ubemn. | | ESC Ende

43896

Abbildung - "A" Artikelauswahl
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3.2 Andern und Ldschen von Positionen

Beim Anpassen einer Position ist wichtig zu beachten, dass zundchst die korrekte Position
ausgewahlt sein muss. Wenn Sie nach der Eingabe einiger Positionen zum Beispiel
feststellen, dass bei der ersten Position die falsche Menge eingegeben wurde, miissen Sie
zundachst die Position auswahlen. Die aktuell ausgewahlte Position erkennen Sie an dem
hellgrauen Rahmen.

Funden-Mr. 9339333 Datum  03.06.2021
MHame Kaszenkundes ey n

grauer Rahmen = aktuell ausgewihlite Fosition ,
Pos-Nr. Bezeichnung / Menge E-Preis Rab % G-Preis
00 Apfel ’ 1,00 Stick 10,00 0,00 10,00
002 Birne 2,00 Stick 3,00 0,00 5,00
003 Kirsche 50,00 Stick 0,20 0,00 10,00

Abbildung - Anzeige der ausgewdhlten Position

Mithilfe Tasten 1 und | , dem Scrollrad der Maus oder per direkten Klick auf die

gewlinschte Position, kann zwischen den bereits erfassten Positionen hin und her
gewechselt werden.

Menge und Preis der aktuell ausgewahlten Position kénnen leicht lber die Tastenkirzel der
Tastatur (M - Menge und P - Preis), das Leertastenmenii oder (falls vorhanden) den
entsprechenden Kassenbutton gedndert werden. Die Eingaben werden mit der

Taste Enter oder F2 Speich. Ubernommen.

Menge dndern
henge
30] |,
F2 Speich. ESC Ende

Abbildung - Funktion "M" Menge dndern

Durch die Einfihrung der TSE diirfen Bon-Positionen nicht mehr einfach geléscht werden.
Wenn Sie also z.B. einen falschen Artikel eingegeben haben, erscheint beim Léschen der
Bon-Position mit der Taste Entf- Loschen eine entsprechende Hinweismeldung. Wenn Sie

diese bestatigen, wird fir die entsprechende Bon-Position eine Stornoposition angelegt.
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3.3 Bon-Abschluss

Sind alle Artikel des Kunden in der Kasse erfasst, kobnnen Sie mit der Taste B den
Bon- Abschluss vornehmen.

Barzahlung: In dem Feld Barzahlung muss der Betrag eingegeben werden, den der Kunde
dem Kassierer Ubergibt - der Riickgabebetrag wird automatisch errechnet und angezeigt.

EC-/Kreditkartenzahlung: Betatigen Sie die Taste F9 EC um die Zahlart auf EC zu stellen.

Alternativ besteht die Moglichkeit die Zahlart per Klick auf das Feld ,Zahlart” zu andern und
so einen genauen Kartentypen auszuwahlen.

Nachdem Sie das Bargeld vom Kunden erhalten haben bzw. die EC-Buchung am EC-Gerat
abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Bon mit der Taste F2 speichern.

ACHTUNG WICHTIG: Sie diirfen den Bon nicht vor Zahlungseingang abschlieBen.

Nach dem Speichern des Bons 6ffnet sich automatisch die Kassenschublade und der Bon
wird ausgedruckt. Nun kdnnen Sie den nachsten Bon erfassen.

U Kassenerwensrung

Kunden-Mr. 999393 Datum  03.06.2021

Marne Kassenkunds @ 2 6 0 0

Pos-Nr. Bezeichnung Menge E-Preizs  Rab % G-Preis

001 Apfel 1,00 Stick 10,00 0,00 10,00
- 0oz Birne 2,00 Stick 3,00 0,00 5,00

003 Kirsche 50,00 Stick 0,20 0,00 10,00

| ]
zu zahlender Betrag

Barzahlung EUR [Lieferschein
Zahlart Bar w skl
Kredit EUR

0,00 EUR

Riickgabebetrag

F2 Speich.| | FT Lisfer | FSEC ||ESC Ende

L

F6 Langt. | F7 PosNum | F& Serien | |F10 Merkl.| | ESC Ende| |DelLésch.

Abbildung - Bon Abschluss
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3.4 Tagesabschluss

Am Ende eines Tages muss an der Kasse ein Tagesabschluss ausgefiihrt werden. Dabei muss
der Barbestand gezahlt, das EC-Gerat abgeschlossen und Geldausgange (z.B. die Entnahme
des Bargelds um dieses zur Bank zu bringen) vorgenommen werden. Am Ende des
Tagesabschlusses werden alle Umsatze des Tages verbucht und Sie erhalten einen
Tagesabschlussbericht, auf welchem alle wichtigen Informationen wie Tagesanfangsbestand,
Umsatze, Geldzugange, Geldabgange und das Tagesendbestand stehen. Eine genauere Hilfe
zum Tagesabschluss finden Sie im Bereich Kapitel ,, Wie funktionierts —
Tagesabschluss/Kassenabschluss®.

4 Funktions-Menii

Das Funktions-Men ist auf der Startseite der Kasse Uber die Leertaste zu erreichen.
Es bietet eine Vielzahl an wichtigen Funktionen, welche nachstehend naher erlautert
werden. AuBerdem kdnnen alle Funktionen des Funktions-Menis auch tber die
Kassentastatur aufgerufen werden.

RETURN - Bon-Zeile bearbeiten
Space - Kassen Ment

INS - Bon-Zeile einfiigen

DEL - Bon-Zeile ldschen

A - Artikel einfiigen

B - Bon-Abschlui

C - Kundenanschrift eingeben
D - Riickgabe aus vorhandenem Bon
E - Leerzeile

F - Rep.-Auftrag zur Bar-Rechnung
G - Geldzugang / Geld Einlage
H - Positionsrabatt %

I - Auftrag zur Bar-Rechnung

1 - Kunde aus Personenstamm
K - Kassenbestand

L - Leistung einfiigen

M - Menge verandern

M - Bon-Stammadaten bearbeiten
0 - Schublade &ffnen

P - Preis verandern

R - Bon-Rabatt %

S - Bon-Zeile Storno

T - Titelsumme

U - Geldausgang

V - Anzahl veréndern

W - Kassierer wechsel

¥ - Bon-Text bearbeiten

Y - Langtext bearbeiten

7 - Zwischensumme

U - Gutschein einldsen

- - Parken

# - Trainingsmodus

& - Druck Letzer Bon

A - Bestellscan

Rt Auswahl ESC Ende
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4.1 RETURN (Enter) - Bon-Zeile bearbeiten

Enter Die ausgewahlte Bon-Zeile kann nachtraglich noch einmal bearbeitet werden und
z.B. die Menge nachtraglich noch geandert werden.

4.2 SPACE - Kassen-Menu

Das hier erklarte Menu wird aufgerufen.

4.3 INS - Bon-Zeile einfligen

Einfg Eine neue, leere Bon-Zeile wird erstellt.

4.4 DEL - Bon-Zeile I6schen

Entf Die ausgewahlte Bon-Zeile wird entfernt.

ACHTUNG: Mit der Einflihrung der TSE (2021) kdnnen Bon-Zeilen nicht mehr einfach
geldscht werden. Beim Betatigen der Loschfunktion wird abgefragt, ob fir die ausgewahlte
Position eine Storno-Position angelegt werden soll. Wenn diese Abfrage bestatigt wird, wird
eine Position mit dem gleichen Artikel aber negativer Menge angelegt.

4.5 A - Artikel einfligen

Uber diese Taste kénnen sie eine Position mit einem Artikel manuell hinzufiigen. Wihlen Sie
den gewlnschten Artikel aus der angezeigten Artikelliste aus und driicken sie Enter. In
der folgenden Maske wird die entsprechende Menge angegeben. Bestatigen Sie lhre Eingabe
wieder mit der Enter -Taste. In dieser letzten Maske kdnnen Sie den Verkaufspreis
angeben. Im Vorfeld ist immer der Verkaufspreis aus dem Artikelstamm angegeben.
Bestatigen Sie auch hier wieder mit der Enter -Taste. Die neue Position mit dem Artikel
erscheint in der Liste auf dem Bon.

4.6 B - Bon-Abschluss (siehe auch 3.3 Bon-Abschluss)

Es wird der Vorgang Bon Abschluss aufgerufen, die Bezahlung durch den Kunden wird
eingegeben:

Bei Barzahlung wird der Betrag eingegeben, den der Kunde dem Kassierer tbergibt, es wird
automatisch das Riickgabegeld errechnet. Der Bon Abschluss wird mit der Taste F2 Speich.
bestatigt — die Ladenkasse 6ffnet sich. Ist der Vorgang abgeschlossen, wird der Bon gedruckt.
Falls in den Kassen-Programmparametern der automatische Kassiererwechsel aktiviert
wurde, erscheint im Anschluss die Kassiererauswahl.

Bei Kreditkartenzahlung wird die Taste F9o EC betatigt, der Betrag erscheint im Feld ,Kredit’.
Nun muss noch die Kreditkartenart ausgewahlt werden,

mit der Taste F2 Speich. werden die Angaben Gbernommen.

Ein Zahlungsbetrag kann auch in einen Bar-Anteil und einen Kredit-Anteil gesplittet werden:
Dazu wird der Barzahlungsbetrag eingetragen, das System zeigt automatisch den Fehlbetrag
an, dieser wird dann in das Feld fiir den Kreditbetrag eingetragen und per F2 Speich. werden

die Angaben Gbernommen.
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Weitere Tasten und Schaltfldchen

F5 Anzahl : Wenn fir die im Bon hinterlegt Person eine Anzahlung hinterlegt ist, wird die
Schaltflache f5 angezeigt. Der hinterlegte Betrag der Anzahlung wird von der Bon-Summe
abgezogen.

F7 Liefer : Das Feld Lieferschein wird angehakt, mit Enter wird der Lieferschein im OBS
Hauptprogramm angelegt und dann gedruckt (nur méglich, wenn ein Kunde aus dem
Personenstamm dem Bon hinterlegt wurde, siehe 4.14), die Rechnung wird dann im OBS
Hauptprogramm erstellt.

ﬂ Vorgangsabschluss
zu zahlender Betrag

452,40

Barzahlung EUR [Lieferschein

Zahlart Bar Bon - Druck 1
kredit ooo | EUR

Anzahlung ooo EUR

Riickgabebetrag

FZ Speich.| | F5 Anzahl.| | FT Liefer F3 EC ESC Ende

@

Abbildung - Beispiel 1: Bon Abschluss mit Barzahlung und Riickgeld

E Vorgangsabschluss

zu zahlender Betrag

452,40

Barzahlung EUR  [Hiieferschein

Zahler S
Anzahlung o000 EUR AZY 100001
Fuckgabehetrag

0,00

FZ Speich.| |F5 Anzahl.| | FT Liefer FREC ESC Ende
@

Abbildung - Beispiel 2: Bon Abschluss mit EC-Zahlung und hinterlegter Anzahlung
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4.7 C— Kundenanschrift eingeben

Mit dieser Funktion wird dem aktuellen Bon eine Anschrift mit Namen und Adresse
hinzugefligt. Indem Sie bei "Anrede" auf den #-Button klicken, kdnnen Sie aus der Liste die
passende Anrede auswadhlen. In dem Feld "Name" steht automatisch "Kassenkunde", dieses
kann aber einfach geandert werden. Haben Sie alle benétigten Daten eingegeben, betéatigen
Sie die F2-Taste (Speichern). Die Daten werden dann in den Bon Gibernommen und oben auf
dem Bon, links neben dem Betrag, angezeigt. Hinweis: Diese Funktion eignet sich nur, wenn
der besagte Kunde nicht im Kundenstamm hinterlegt ist. Ist der Kunde im Kundenstamm
hinterlegt, wird dieser mit der Funktion J (siehe 4.14) Glbernommen.

“¥ Anschrift eingeben
Anrede _ﬁJ [l— I

Name |Kassenkunde

Vorname |

Zusatz 1 [

Zusatz 2 [

Strasse |

Postfach [

PLZ / Ort I |

Land #] l

F2 Spei:h.l PgUp vorhl Pgln néchl ESC Encel

Abbildung - Eingabe der Kundenanschrift

4.8 D - Bon Storno / Riickgabe aus einem vorhandenen Bon

Mit dieser Funktion kénnen Sie einen bereits eingegebenen Bon entweder komplett oder
teilweise (einzelne Positionen) stornieren.

Schritt 1:
Nach dem Aufruf der Funktion erscheint zunachst eine Abfrage, in welcher man zwischen
dem Tagesjournal und dem Journal auswahlen kann:
Frage [ID: UPK1234570]

o Wo soll der Bon gesucht werden? I

Journal Tagesjournal Abbruch
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Schritt 2:

Im Anschluss erscheint dann eine Liste, aus welcher der gewlinschte Bon mit Enter
ausgewdhlt werden muss:

ﬂ Bon's @
Nr |Name G-Preis | ~
821962 Kassenkunde 11,68
821963 Kassenkunde -11,80
021964 Kassenkunde 0,00
821965 Test 10,82
821966 Kassenkunde 1,00
021967 Kassenkunde 45,98
]
Live-Filter Volltext
F4 Sort | |Fii Aktua | |Ret Andem| | ESC Ende
7

Abbildung - Auswahl Bon-Storno

Schritt 3:

In der darauffolgenden Liste muss dann festgelegt werden, welche Position storniert werden
sollen:

Sie kdnnen entweder einzelne Positionen mit der Taste F5 oder mit der Taste 6 Alle alle
Positionen markieren.

Die Markierung wird in der Liste in der Spalte M mit einem Sternchen * angezeigt.

Sobald Sie die Auswahl der Positionen abgeschlossen haben, miissen Sie die Auswahl mit 2
speichern.

ﬂ Bon-Rickgabe IEI
L'Fd|Art—Nr |L—Nr |Eeze’|chnung |Menge |E—Eetrag |G—Eetrag |M |h
8e1 Apfel 1,66 16,60 18,00 %
o2l | leime | 1eo 3 360
2e3 Bier 1ga, ee 1,686 1aea,ee
]

F2 Speich.| | F5 Mark F& Alle F11 Aktua.| |Ret Andem | ESC Ends

Z
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Abbildung - Bon-Storno Positionsauswahl

Schritt 4:
Es wird ein neuer Bon mit den ausgewahlten Positionen mit negativer Menge angelegt. Zum
Schluss miissen Sie dann noch den Bon abschlieRen (siehe 4.6).

4.9 E - Leerzeile
Eine Leerzeile wird in der Positionserfassung eingefiigt.

4.10 F — Reparaturauftrag zur Barzahlung

Mit dieser Funktion kdnnen zuvor in der Warenwirtschaft OBS erstellte Reparaturauftrage in
den Bon Gibernommen werden. Wahlen Sie hierzu den entsprechenden Reparaturauftrag
aus der Liste Reparaturauftrage aus und Gbernehmen ihn mit der r2 -Taste. Der
Reparaturauftrag wird dann mit allen Positionen in den Bon Glbernommen. Auch die Adresse
und der Name der Person werden Gibernommen, welche dann wieder oben links angezeigt
werden. Dieser Reparaturauftrag wird dann wie ein normaler Bon liber die B Taste
abgeschlossen (siehe 4.6).

4.11 G - Geldzugang / Geldeinlage

Diese Funktion wird ausgewahlt, wenn man eine Einzahlung in die Kasse tatigt. Es werden
der Betrag, die Verwendung und die Moglichkeit der Kartenzahlung angegeben. Einfach die
Verwendung (Buchungstext) auswahlen und den Einzahlungs-Betrag eingeben. Speichern
kénnen Sie den Geldzugang mit der F2-Taste.

2] = | = 5
Mame Mr Konto ~
Yenwendung | | | | |
Bareinzahlung Kasse |053 301360
Einzahlung EUR Differenzen 082 |301385
Erlose Anlagenverkaul 026 | 308801
|Bar ~ .
Mahngebihren 042 302709
Kredit 0,00 Pfandriickaabe 054 304640
Daturn 07.06.2021 Test 001 301200
Verr, Kundenzahlung 009 301364
Verzugszinsen 041 |302650

W
lveFiter [ || volitext

F11 Aktua.| Ret Auswah | ESC Ende

0,00

F2 Speich.| | ESC Ende

o fir Mandant (001)

Abbildung - Geldzugang
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4.12 H - Positionsrabatt

Mit dieser Funktion wird der ausgewahlten Position ein Positionsrabatt hinzugefiigt. Sie
miuissen nur den jeweiligen Rabatt in Prozent angeben und diesen dann mit der r2-Taste

speichern. Der Rabatt wird in der "Rabatt" Spalte des Bons angezeigt.

Pos-Nr. Bezeichnung Menge E-Preiz  Rab % G-Preiz
0o DIG| AnywhereUSB Ethernet to 2 USB Port
Hub LOA: 21.02.20 p—
Art-Nr.: 3850141 2,00 Stick 285,60 20,00 456,96
il —
Rabatt %
20,00
F2 Speich. ESC Ende

Abbildung - Positionsrabatt

4.13 | - Auftrag zur Barrechnung

Mit dieser Funktion kdnnen Auftrage (genau wie bei den Reparaturauftragen) in den Bon
Ubernommen werden. Wahlen Sie auch hierzu den gewiinschten Auftrag aus und
Ubernehmen Sie ihn mit der F2 -Taste. Der Auftrag wird mit allen Positionen und den
Personendaten in den Bon Gibernommen. Der Auftrag kann ganz normal mit der B -Taste
abgeschlossen werden.

4.14 ) - Kunde aus Personenstamm

Mit dieser Funktion kénnen Personen/Firmen aus dem Personenstamm in den Bon
Ubernommen werden. Zur Auswahl erscheint eine Liste aller Kunden (1..... u. 9.....), wahlen
Sie die entsprechende Person/Firma aus und libernehmen Sie sie diese mit Enter. Die
ausgewadhlte Person/Firma wird dann wieder oben links angezeigt. Hinweis: Ist der besagte
Kunde nicht im Personenstamm enthalten, so wahlen Sie bitte die Funktion C, bei der eine
manuelle Eingabe moglich ist (siehe 4.7).
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4.15 K - Kassenbestand

Mit dieser Funktion kénnen Sie sich den Kassenbestand der ausgewahlten Kasse anzeigen
lassen. Es werden die Summe vom Vortag, die Bar-Summe, die Kreditkartensumme und der
Gesamtkassenbestand des aktuellen Tages angezeigt.

98 Kassen... [-o-||-& w3

' Summe Vortag 1.599, 55|
| Summe Tag BAR 10. 521,911
' Summe Tag Kredit 1.684,96
|Summe GESAMT | 13.806,42)

4.16 L - Leistung einfligen

Unter diesem Punkt kdnnen vorher in der Warenwirtschaft OBS angelegte Leistungen dem
aktuellen Bon hinzugefligt werden. Diese werden dazu gebucht, wenn der Kunde z.B.
zusatzlich eine Lieferung und Installation seines Rechners wiinscht.

4.17 M - Menge andern

Mit dieser Funktion kann die Menge der einzelnen Positionen abgedandert werden ohne die
Positionseingabe zu 6ffnen.

4.18 N - Bon-Stammdaten bearbeiten

Hier kdnnen Sie die kompletten Stammdaten des Bons bearbeiten.

“¥ Bon
Lid | Kunden-Nr. #][i00308 Daturn |
Anrede _#]for " [Fima Rabatt in | 000 [ ooo
Name |Bergau GmbH Zahlungsbed. _#_] ]_3_5_ [5 Tg/0.0% /0Tt
Vorname |Emst Wahrung _#J [01— IEI_I RO
cialz 3 l Versand | LI
i I Sachbearb. _EI l_ |
Strasse |Am Steinkamp 17 ‘
Postfach | Kopftext-Nr. ‘EJ |U3U Il‘iln:-pftr:‘.:-:t Kasse
pLzjort  [21684  [Stadewieperkathen | Fusstexthr ] 031 | |Fubest Kasse
Land _t#_] [D' I[:'El.ltf}'liil"llar'llj [T Lieferschein Kasse-Betrag

Bemerkung 1 |

Bemerkung 2 |
F2 Speich‘l ESC Endel

4.19 O - Schublade 6ffnen

Mit dieser Funktion wird die Kassenschublade ge6ffnet.
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4.20 P - Preis andern

Hiermit konnen Sie nachtraglich den Verkaufspreis der ausgewahlten Position verdandern.
Geben Sie den gewiinschten Preis ein und (ibernehmen sie den Preis mit der F2-Taste.

4.21 Q - Bon-Rabatt als Geldbetrag

Hier kann ein Geldbetrag als Rabatt flir die gesamte Rechnung angegeben werden, mit der
Taste F2 Speich. wird die Eingabe Gbernommen, im Bon wird der Rabatt und die neue
Gesamtsumme der Rechnung angezeigt.

4.21 R - Bon-Rabatt %

Mit dieser Funktion konnen Sie, anders als bei der Funktion H, wo Sie nur Rabatt auf eine
Position geben konnten, einen Rabatt auf den gesamten Bon-Betrag geben. Dieser wird
zundchst in der oberen linken Ecke angezeigt und steht spater auf dem Bon-Ausdruck.

4.22 S - Bon-Zeile Storno

Um diese Funktion nutzen zu kdnnen, muss der Anwender auf einer Bon-Zeile stehen: die
Menge dieser Bon-Zeile wird nun direkt negiert (z.B. aus 3 Stlick wird -3 Stiick).

4.23 T - Titelsumme

Es wird eine Summenzeile Gber alle vorangehenden Bonzeilen ab der letzten Titelsumme
gebildet und als Text Titelsumme ausgegeben.

4.25 U - Geldausgang

Dies ist die Gegenfunktion zu der Funktion G "Kassenzugang". Geben Sie den
entsprechenden Betrag ein und wahlen Sie den passenden Buchungstext aus. Dann
speichern Sie lhre Eingaben mit der 2 -Taste oder klicken Sie auf F2 Speich .

s 3 8 Buchungstext @
Venvendung £ S
I:I | | Abﬁmlbes.LandkTeis 5064 30496
Auszahlung EUR Aufwand Abfallbeseit. 059 304963
| Aushilfen 030 |301740
Bar ~
AUSLAGEN 083 301380
kredit U, Bankeinzahlung Bar 002 301380
Diaturm 07.06.2021 Bankeinzahlung EC (003 301368

Benzirk. Skoda BE-110080 | 304536

Benzink. STDBE 16 063 304534
W

tvefiter [ |[vollext

Fii Aktus.| Ret Auswsh | ESC Ends

74

0,00

F2 Speich.| | ESC Ende

o fiir Mandant (001)
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4.26 V - Anzahl verandern

Andert die Anzahl in der Bon-Position und multipliziert diese mit dem hinterlegten Inhalt.
Daraus errechnet sich die neue Menge der Bon-Position.

4.27 W - Kassierer wechseln

Mit dieser Funktion kdnnen Sie den angemeldeten Kassierer an der Kasse wechseln. Wahlen
Sie den entsprechenden Kassierer aus der Liste aus und wahlen Sie ihn mit Enter aus.

4.28 X — Bon-Text einfligen

Es kann ein beliebiger Bon-Text eingefiigt werden, der mit der Taste F2 Speich. ibernommen
wird.

4.29Y - Langtext bearbeiten

Es kann der Langtext zu einer Bon-Zeile eingefligt/bearbeitet werden (siehe auch Taste F6
Langt )

4.30 Z - Zwischensumme

Es wird eine Summenzeile lber alle vorangehenden Bonzeilen ab der letzten
Zwischensumme gebildet und als Text Zwischensumme ausgegeben.

4.31 A - Bestellscan

Es kann ein Artikel fiir die Bestell-Merkliste eingescannt werden.

4.32 O - Druck Letzter Bon

Der Druck des letzten Bons aus dem Tages-Journal kann hier wiederholt werden.

4.33 U - Gutschein einldsen

Uber diese Funktion kénnen Sie zuvor verkaufte Gutscheine einldsen. Beachten Sie dabei,
dass Sie zunachst die Ware/Dienstleistung, die abgerechnet werden soll, in die Kasse
eingeben und erst dann den Gutschein auswahlen.

4.34 ,-“ - Parken

Mit dieser Funktion kann der Kassiervorgang unterbrochen werden und zu einem spateren
Zeitpunkt fortgesetzt werden.

Wenn Sie beispielsweise bereits 20 Positionen eingescannt haben und der Kunde noch eine
Frage hat, flir welche der Kassierer die Kasse verlassen muss, ist es sinnvoll die Positionen
des Bons zu parken, sodass die Kasse nicht durch die unvollstandige Bon-Eingabe blockiert
wird. Damit kénnen anderer Kassierer trotzdem an der Kasse weiter arbeiten. Der geparkte
Bon kann durch den erneuten Aufruf des Menipunkts wieder in die Positionserfassung
Ubertragen werden. Im Anschluss kann der Bon bearbeitet und abgeschlossen werden. Die
Bon-Parkplatze konnen in den Kassenstammdaten bearbeitet werden.

Seite 20 von 56



OBS Kasse Benutzerhandbuch — Stand 07.07.2021

4.35 # - Trainingsmodus

Bei der Aktivierung des Trainingsmodus wird die Kopfzeile der Positionserfassung gelb
dargestellt. Wenn der Trainingsmodus aktiv ist, kdnnen Sie Positionen erfassen ohne dass
ein Beleg erstellt wird. Ebenso sind Preisabfragen moglich. Sobald der Trainingsmodus durch
erneutes dricken der #-Taste wieder deaktiviert wird, werden alle zuvor eingescannten
Positionen wieder geldscht.

Furnden-hr. 169333 Datwn 15,04, 2021
M ame F.aszenkunde @ 0 0 0
Pas-=Nr, Bezeichnung Menge E-Preis  Rab % G-Prais

Abbildung - Positionserfassung mit aktiviertem Trainingsmodus (gelber Kopfbereich)
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5. Zusatzschaltflachen
5.1 Zusatzschaltflachen im Bon

Funden-Mr. 333333
h arne K.azzenkunde

Dratum

03.06.2021

26,00

Pos-Hr. Bezeichnung

Menge E-Preiz  Rab % G-Preis

001 Apfel

ooz Birne

003 Kirsche

1,00 Stick 10,00 0,00 10,00 -

2,00 Stick 3,00 0,00 6,00

50,00 Stick 0,20 0,00 10,00

F& Langt. | |FT PosMum | FE Serien | | F10 Merkl.

ESC Ende| |Del Losch.

Teneumme : 26,00

Schaltflache

Beschreibung

F6 Langt. - Langtext
bearbeiten

Es kann der Langtext zu einer Bon-Zeile eingefligt/bearbeitet werden
(siehe 4.29 Kassenmenu Taste v).

F7 Posnum. -
Nummerierung der
Bon-Zeile

Die Bon Zeilen werden neu durchnummeriert.

F8 Serien - Vergabe der

Seriennummer bei
einem Gerat

Ist der gewahlte Artikel im OBS als Gerat gekennzeichnet, so muss die
Seriennummer des verkauften Gerates eingegeben werden.

F10 Merkliste - Die

Merkliste fur zu
bestellende Artikel

In dieser Liste konnen Artikel fir eine Bestellung vorgemerkt werden,
diese Liste kann dann bei einer Lagerbestellung im OBS Glbernommen
werden.

ESC Ende - Bon
Abbruch

Nach einer Sicherheitsabfrage wird die Bonbearbeitung abgebrochen.
Es werden alle Positionen geldscht und die Eingabe als Bon-Abbruch
erfasst. Bei dem Abbruch-Bon handelt es sich um einen Bon mit dem
Betrag 0, auf welchem alle durch den Abbruch entstanden Positionen
dokumentiert sind.

Entf - Bon-Zeile
[6schen

Nach einer Sicherheitsabfrage wird die ausgewahlte Position storniert.
Gleiche Position mit negativer Menge wird angelegt.
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5.2 Zusatzschaltflachen in einer ge6ffneten Bon-Zeile
AN L # |UUUE;{“I |L—Nr. # Menge | 1.00 | E-Preis | 17.73 | <<

Bez1 |LC-Power LC-PRO-25WU, extemes 2,5™-SAT MwSk 00Dmsatzsteuer 19 Wagr: 001 EDV-Hardware
Bez2 |A-Gehduse, USB 2.0, Alu, weild/chrom Einh.: 01 Stick G-Preis: 17,73
Waren-Gr |# EDV-Hardware Mwst | # Umsatzsteuer Provis. % 0,00

Einheit  |# |01 Stick Pos-K [#1(0000 Rabatt% |  0.00

Pos. 004
Ek-Preis 16,00 v

F2 Speich.| | F2 Prais F& Langt. F7 Matto | | ESC Ende

Teilsurmme: 0,00 / EK: 500 / Bestand: 0,00

Schaltflache Beschreibung

F2 Speich. Speichern |Die Bon-Position wird gespeichert.

Enter - Eingabe |Die Eingabe im aktuellen Feld wird bestatigt und der Cursor springt in
sichern das nachste Eingabefeld.

F6 Langtext - Langtext |Es kann der Langtext zu einer Bon-Zeile eingefugt/bearbeitet werden
bearbeiten (siehe 4.29 Kassenmenu Taste ).

Es kann der Nettopreis einer Bon-Zeile eingegeben werden, der
entsprechende Bruttopreis wird errechnet und dann in dieser Bon-Zeile
angezeigt.

F7 Netto - Netto-
Preiseingabe

ESCEnde - Bon-Zeile | = . ) )
Die Eingabe der Bon-Zeile wird abgebrochen.
abbrechen
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6 Hauptmenu

Die obere Meniileiste stellt ein wichtiges Bedienelement der Kasse dar. Uber die Meniileiste

sind alle wichtigen Kassenstammdaten, Auswertungen und Einstellungen erreichbar.

“H 0BS Kasse fiir Firma Ernst Bergau GmbH - Hauptkasse -

Bearbeiten Auswertung Stammdaten

Support  Ende

Kunden-Mr. 999333 Dratumn
Mame K.azzenkunde

07.06.2021

0,00

Pos-Nr. Bezeichnung

Menge

E-Preis Rab % 5-Preis

6.1 Menl - Bearbeiten

6.1.1 A - Kassierer wechseln

Unter diesem Punkt, kann wie auch im Funktionsmen, der angemeldete Kassierer
gewechselt werden (siehe 4.27 Kassenmenu Taste w

ﬂ Kassiererwechsel
M. Name

T8 Leidecker

E ¥ Schinke

Ba Admin

Bl Roth

62 Bohrer

88 OBS-Support

Live-Filter

F11 Aktua.| [Ret Andem

-

S

]

L

Volltext
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6.1.2 C—Journal

In dieser Liste werden alle verbuchten Bons aufgelistet.

.

00000722 |01

021888 109405 09.02.202 21 179,75 Kredit KE 001 0000072201

021887 107346 09.02,202:21 15,90 Bar KE 001 00000722 01

021886 999999 05.02.202 21 22,00 Kredit 04 001 0000072101

021885 9999399 05.02,202:21 0,00 04 001 00000721 01

021384 999339 05.02,202:21 0,00 04 001 00000721 |01

021883 108887 02.02.202 21 185,64 Kredit KE 001 0000072001

021882 109170 02.02.202 21 496,87 Kredit KE 001 0000071901

021331 9999399 02.02,202:21 500,00 Bar KE 001 Q0000719 01

021380 9999399 21.01.202:21 0,00 76 001 00000717 01 v
Live-Filter | Volltext
Kundennr: 932993 Telefonnr.: Faxnr.:

PLZ | Ortz Strafie:

Bemerkung: Projekt:

Position 1 AVM FRITZIWLAM USE Stick AC 430 MU-MIMO 1,00 Stick

Position 2  Arbeitseinheit IT 1,00 AE

F3 Druck F4 Sort F5 Mark F& Pos. || F1D Weit. | |F11 Aktua.| [Ret Andem Entf Lésch! | ESC Ende

fiar Mandant (001) 21881

Mit 3 konnen Sie die Bons nochmals ausdrucken. Mit Fe konnen Sie sich nochmals die Bon
Positionen ansehen.
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6.1.3 D - Tagesjournal
In dieser Liste werden alle noch nicht verbuchten Bons aufgelistet.
8| Tagesjournal @
Bon- |Kc|—Nr. |Datum |Name |ST |Betrag |Zahlart |SE |Kass|F"|l"|a'Le|M |h
B22869 9939995 03.86.20 Kassenkunde, @81 12,88 EC 88 @81 (8l
022670 999999 03.06.20 Kassenkunde, 182,88 Bar Be1 8l
) (e e I T T N T
]
Live-Filter | Volltext
Kundennr.: 993239 Telefonnr.: Faxnr.:
PLZ | Ort: Stralie:
Bemerkung: Projekt:
Position 1 Test 1,00 Stick
F2 Druck || F4Sort || FEMark || F&Fos | |FT Bestand | F10 Weit. | [F11 Aktua.| |Ret Andem| |Einfg Einf.| Entf Lésch, | ESC Ende
fiir Mandant (001) L 3

Schaltfliche |Beschreibung
F3 Druck Mit F3 kdnnen Sie diesen Bon nochmals ausdrucken.
F6 . ) o - . -
o Mit r6 konnen Sie die Positionen des jeweiligen Bons aufgerufen werden.
Positionen
Enter Mit <« Enter gelangen Sie in die Stammdaten des Bons. Hier kdnnen Sie im
Enter Falle eines Fehlers die Zahlungsart korrigieren oder sonstige Informationen
hinterlegen und d@ndern (siehe 4.18 N - Bon-Stammdaten bearbeiten).
mit F7 kdnnen Sie sich alle Kassen anzeigen lassen, die im System aktiv sind.
F7 Bestand |Wenn Sie eine Kasse auswéhlen und dann Enter driicken, kénnen Sie den
aktuellen Kassenbestand der Kasse sehen.
Bei einer Notfallkasse konnen Uber F10 = A Tagesjournal zur Server-Kasse
F10 Weitere

libermitteln die Tagesjournaleintrage an die Kasse auf dem Hauptserver
Ubertragen werden, damit sie dort verbucht werden kénnen.
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6.1.4 E — Geld Zu/Abgénge

78| Geld Zu/Abgange 5
F'il"la‘Kas.s.e|Datum |Ze’|t ‘Beze’lchnung |S|'u'K |Eetrag |Kred"|t |Kcrr1to |BT—Nr |Tagﬁb— |M |ﬁ
Bl Bal B7.06.212:55/Blumen 7% H @@ 14,59 @,00 304648 821

Ba1 B87.06.212:55:Bankeinzahlung Bar |(H 00 506,688 &,00 361360

oy Joes (6760312137 G 00008 KD 20087018 190 | 66420, seises (665 | |

W

Live-Filter Volltext

F4 Sart F5 Mark || FT Unters | | F10 Weit. | | F11 Aktua. | |[Entf Lésch] | ESC Ende
Kasse 001 far Filiale 01 far Mandant (001)

In dieser Liste werden standardmaRig alle noch nicht verbuchten Geldzugange und
Geldabgange aufgelistet. Wenn Sie verbuchte Geld Zu-/Abgéange einsehen wollen, konnen
Sie Uber die Taste F4 sortierung die Option ,Nur Verbuchte” auswahlen.

F7 : Wenn eine Unterschrift hinterlegt ist, wird diese angezeigt.

F10 : Bei einer Notfallkasse konnen Gber F10 > A Geld Zu/Abgdnge zur Server-Kasse
ibermitteln die Geld Zu/Abgéange an die Kasse auf dem Hauptserver ibertragen werden,
damit sie dort verbucht werden kénnen.

6.1.5 F - Bestell-Merkliste

In dieser Liste konnen Artikel fir eine Bestellung vorgemerkt werden, diese Liste kann dann
bei einer Lagerbestellung in die OBS Warenwirtschaft ibernommen werden (siehe auch Bon

Positionserfassung Taste F10 Bestellmerkliste).

Funder-Wr. 333333 Daturn 06.07.2021
Mame K.aszenkunde @ 0 0 0

G-Preis

Pos-Nr. Bezeiql:l\nung WMenge E-Preis  Rab %
i -

F6i Langt. | [FT PosNum | F8 Serien (il F10 Merkl. |} ESC Ende | |Del Losch.

Teilzumme: 0,00
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6.1.6 J - Anzahlung

In dieser Liste konnen Anzahlungen hinterlegt werden. Anzahlungen kénnen beim Bon-
Abschluss als Zahlungsmittel ausgewahlt werden, sodass die Summe der Anzahlung
automatisch von der Summe des Bons abgezogen wird.

-

DE] o [ = | =

Hummer . [Bshr . [Datum . |Name - |51, |N-Betrag B - |AVI-Text L
25.05.2020 2 100,00 |00  [Anzahlung fir Monitor

[E b Q02065 25.05, 2020 11 200,00 00 | Anzahlung fir Drucker
D017 203558 25.05, 2020 11 70,00 DO

000015 203558 25.05, 2020 11 50,00 62

D015 903558 25.05. 2020 11 150,00 DD

0 144 107229 25.05,2020 22 50,00 62

D013 07229 25.05, 2020 12 200,00 62 o
Live-Filter | ] Volltext
1 Stammdaten 2 Verwendet in Vorgange Weitere Funktionen

Kundennr.: 902065 Telefonnr.: Faxnr.:

PLZ/Ort: 21614 Bustehude Strafe:

Bemerkung: Projekt:

F3 Dreck | F4 Seont F%Mark || F10'Weit. |F11 Aktus. Ret Andem |Einfg Einf. Esif Lésch, ESC Ende

Um eine neue Anzahlung einzugeben, muss diese mit der Taste Einfg - Einfligen erstellt
werden. In der darauffolgenden Maske werden dann die Kundeninformation, die Summe
und der Anzahlungstext hinterlegt. Da in der Kasse die Berechnung immer bruttobasierend
ist, sollte die Anzahlung entsprechend auch als Bruttoanzahlung eingetragen werden.

ﬂ Anzahlung
I 1 Adresse | 2 Kopf - und Fusstext |
Anz.-Nr. 100000  Kunden-Nr. |# (107610 Datum  07.08.2021 Status 01
Betrag MNetto 340,34 Betrag Brutto 1000,00 Bruttoberechnung @ Kassenbon G
Anrede # Herrn Steuer #£|(005 ||Umsatzsteuer 19 %
Narme [ax | zahlarte v
Vorname Mustermann - -
| | Zahlungsbed. # W 0Ta /0.0 % /7 TaNt
Zusatz 1 | || .
Wahrung ¥ EURO
Zusatz 2 | |
Strasse |Mustersh'aﬁe 1 | Sprache # l:l
Postfach l:l Sachbearb. # Admin
PLZ [ Ort |12345 ||Musherhausen | Vertreter £ I:I
Land # Deutschland
Projektnummer |# l:l

Erldskonto # Anzahlungen

Anzahlungstext

Anzahlung fiir Gaming-PC

F2 Speich.| PgUp worh. |PgDn nich, | ESC Ende

[o |
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Nach der Eingabe der Daten kann die Anzahlung mit der Taste F2 speich. gespeichert werden.

Da bei einer Anzahlung kein Bon-Abschluss erfolgt, muss der Zahlungsbeleg manuell mit der
Taste F3Druck ausgedruckt werden. Wie Sie eine getatigte Anzahlung beim Bon-Abschluss

zur Verrechnung hinzufligen, erfahren Sie im Bereich ,, B - Bon-Abschluss” (siehe 4.6 Bon-
Abschluss).

6.2 Menu - Auswertung

Hier finden Sie neben den Tagesabschluss diverse Auswertungstypen um die erfassten Daten
genau auszuwerten.

6.2.1 A - Tagesabschlussbericht

Uber diesen Meniipunkt wird der Tagesabschluss gestartet. Eine genaue Beschreibung und
Anleitung zur Vorgehensweise beim Tagesabschluss finden Sie unter ,, Wie funktionierts? -
Tagesabschluss/Kassenabschluss”.

6.2.2 AB - Vorlaufiger Tagesabschlussbericht

Mit dieser Funktion konnen Sie einen vorlaufigen Tagesabschlussbericht ausdrucken. Dabei
werden keine Belege verbucht und der Kassenbestand nicht gedandert.

6.2.3 AC - Nachdruck Tagesabschlussbericht

In dieser Liste werden Ihnen alle bereits verbuchten Tagesabschliisse angezeigt. Mit F3 Druck
kénnen Sie jeden Tagesabschlussbericht erneut ausdrucken. Wenn Sie beim Kassenabschluss
die Abschlussmaske verwenden, kdnnen Sie diese mit F7 erneut aufrufen. (siehe 8.1.2
Tagesabschluss mit Zahlzettel)

6.2.4 B - Kassierer-Bericht

Hier kann fiir den angemeldeten Kassierer ein Bericht erstellt werden der die Umsatze, die
dazugehorigen Warengruppen, die Menge sowie den Preis anzeigt. Es muss nur das
Zeitintervall ausgewahlt werden. Bei der Auswertung werden nur verbuchte Belege
berlicksichtigt.

Kassierer - Bericht 18.02.2012

Datum 01.012012- 18.02.2012 Sete 1

Kassierer. Grohl

Nr Bezeichnung Menge “Preis

37153 Bareinzahlung Kasse 1,00 50,00
Ersatzteile sonst. Burotechnik 1,00 24 B2
Reparatur-EDV bar 1,00 11,31
Burobedarf 16,00 168,76
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6.2.5 C - Artikel-Bericht

Nach Auswahl eines Zeitraumes und/oder der laufenden Bonnummer von/bis kann ein
Bericht Gber den Umsatz von Artikeln erzeugt werden — es werden hier nur verbuchte

Vorgange berlicksichtigt.

Kassen Artikel - Bericht 18.02.2012

Datum 0101.2012- 18.02.2012 Seite 1

Lfd-Nr 000001 - 9993999

Nr Bezeichnung Menge Freis

KASSE Kassenartkel 1,00 11,21

BUE-ACC2102162 Ad Ringbuch PP EcoDesk schwarz 3,00 8,88
Recycling, 2-Ring Kunststoff

BUE-ALC1503 Brietoffner 23,2cm aus rostfreie 400 8,52
m Edelstanl, aufgebogene Kling

BUE-BDF57327 Spamack Tischabrdl bis 33m:19m 4,00 17,56
m mit 1 RIl kristall kKiar 10m

BUE-BLAVD217070 Themotransferrollen £, Philips 5,00 133,80
PFA321/PFA322 Magic2 2 Stack

WSEOTA-CARRERA SM Typenradaufnahme EST0ICarr 1.00 24,82

18,00 204 39

6.2.6 D - Stundenbericht

Nach Auswahl eines Zeitraumes und/oder der laufenden Bonnummer von/bis kann ein
Bericht Gber die Auslastung der Kasse erzeugt werden, der Tag wird dabei in halbstiindliche
Intervalle unterteilt — es werden hier nur verbuchte Vorgange beriicksichtigt.

Kassen Stunden - Bericht 18.02 2012
Datum 01,01.2012- 18.02.2012 Seita 1
Lfd-Nr. 000001 - 999939
Zeit Menge Preais Froz
Zeitvon 0300 Uhr bis 02:29 Uhr 10,00 148,20 72,62%
Zeit von 07:30 Uhr bis 07:58 Unr 2,00 3613 17.63%
Zeit von 10:30 Uhr bis 10:58 Uhr 2,00 6,52 3,18%
Zeit von 11:00 Uhr bis 11:28 Uhr 2,00 652 3,18%
Zeit von 12:30 Uhr bis 1259 Uhr 2,00 6,52 318%
16,00 198,37 100,00 %
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6.2.7 E - Terminalbericht

Nach Auswahl eines Zeitraumes kann ein Bericht fiir diese Kasse erzeugt werden, tber alle
Kassierer hinweg, die an dieser Kasse angemeldet waren — es werden hier nur verbuchte
Vorgange berlicksichtigt.

Terminal - Bericht 18.02.2012
Datum 01.01.2012 - 18 02 2012 Seite 1
Terminal. Hauptkasse
WG VK Wagengruppe/Buchungstext Menge Preis
37 Bareinzahlung Kasse 1.00 50,00
063 Ersatzteile sonst. Burotechnik 1,00 24,82
066 Reparatur-EDV bar 1,00 11,31
098 Burobedarf 16,00 168,76
18,00 204,89

6.2.8 F - Warengruppenbericht

Nach Auswahl eines Zeitraumes und/oder der laufenden Bonnummer von/bis kann ein
Bericht Gber den Umsatz der Warengruppen erzeugt werden — es werden hier nur verbuchte
Vorgange berlicksichtigt.

Kassen Warengruppen - Bericht 18.02.2012
Datum 0101.2012 - 18.02.2012 Seite 1
Lfd-Nr. 000001 - 999%99
Nr Bezeichnung Menge Freis
063 Ersatzteile sonst. Burotechnik 1,00 24 82
066 Reparatur-EDV bar 1,00 11,31
099 Blrobedarf 16,00 168,76
Zvaschensumme Warengruppen inld . Eonrabatt: 204,89
Darin enthaltener Positionsrabatt 0,00
Bonrabatte: 0,00
Summe 204 39
6.2.9 G - Tagesjournal
Es werden alle Bons des aktuellen Tages aufgelistet.
Kassen Tagesjournal - Bericht 18.02 2012
Seita 1
Nr Name Datum Preis
017011 Kassenkunde 18.02.2012 36,13
017012 Bergau GmbH 18.02 2012 EC 133,80
017013 Grogl 18.02 2012 EC 888
017014 Kassenkunde 18.02.2012 6,52
Summe BAR 4285
Summe EC 142,68
Summe Lieferscheine 0,00
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6.2.10 H - Kassenjournal
Eine Abfrage steuert, ob das Kassenjournal fiir diese Kasse oder alle Kassen aufsummiert
gedruckt werden soll, es kann ein Zeitraum angegeben werden — es werden hier nur
verbuchte Vorgadnge berlicksichtigt.

Kassenjournal - Bericht 18.02,2012
Hauptkasse Ernst Bergau GmbH Seite 1
Datum 01.01.2012 - 18.02.2012

Einnahmen:
063 Ersatzteile sonst. Biirotechnik 1 2482
066 Reparatur-EDV bar 1 11.31
099 Blrobedarf 16 168,76
Zwischensumme Warengruppen Inkl, Bonrabalt: 204,89
Darin enthaltener Positionsrabali: 0.00
Bonrabatte: - 0,00
Summe: 204,89 204 89
Geldzugang:
Bareinzahlung Kasse 50,00
Zwischensumme Z . 50,00 254 89
Geldausgang:
Zwschensumme A : 0,00 254 89
(05) Um satzsteuer 19 % 204.89
Summe Storno - 0.00
Anzahl Kunden : 7

6.2.11 | - Kassenertragsstatistik

Nach Auswahl eines Zeitraumes und/oder WGR Nr. von/bis kann ein Bericht Giber den
Umsatz der Warengruppen erzeugt werden — es werden hier nur verbuchte Vorgange
berlicksichtigt, hier handelt es sich um Netto-Betrage.

Kassen-Ertragsstatistik 18.02.2012
Datum 01012012 - 18.02 2012 Seatte 1
War-Nr, -

WGr  Warengruppe EK-Summe VK-Summe Ertrag in %
063 Ersatzteile scnst. Burotechnik 11,96 20,86 .90 42,67
066 Reparatur-EDV bar 0.00 9,50 950 100,00
099 Burobedarf 78,92 141,82 62,90 44 35
Summe 90,88 17218 81.30 47,22
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6.2.12 J - Postleitzahl-Bericht

Diese Auswertung zeigt Ihnen den Umsatz, der in den verschiedenen Postleitzahlgebieten
erwirtschaftet wurde. Der Umsatz wird auch in Prozent in Relation zum Gesamtumsatz
angezeigt. Auch hier muss lediglich der gewlinschte Zeitraum angegeben werden.

6.2.13 K - Zahlzettel

Uber diesen Meniipunkt gelangen Sie in die Liste aller Z&hlzettel.

Die Zahlzettel dienen als Hilfsmittel beim Tagesabschluss. Wenn Sie in der Kassenverwaltung
- Reiter "Abschluss" den Punkt "Zdhlzettel bei Tagesabschluss" aktivieren, wird beim
Durchfiihren des Tagesabschlusses automatisch ein Zahlzettel angelegt und angezeigt,
welcher dann mit den Bar- und EC-bestéanden eines Tages gefiillt werden kann.
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- Stammdaten

alle wichtigen Einstellungen der Kasse.

6.3.1 A - Kassierer

Unter diesem Punkt sind alle Kassierer aufgelistet, die sich an dem Kassensystem anmelden
kénnen. Uber Einfg kénnen neue Kassierer hinzugefiigt und iiber Entf kénnen bestehende

Kassierer geloscht werden (nur ab Level 5 moglich).

E £2 ﬂ Kassierer @
Name |Nr. |A ) o

Sachbearbeiter # IE' Leidecker
Admin oe
Béhrer 62 5 edertol
DB5-Support a3 Fassenlevel I:I
Roth o1 Sortierung
Schinke AT

F2 Speich.| PgUp worh) PgDn ndch, | ESC Ende

o

v

Live-Filter Vaolltext

F3 Druck F4 Sort

Einfg Einf.| [Entf Losch,

F& M-Schi | | F11 Aktua.| Rt Andem

ESC Ende

Feld

Beschreibung

Sachbearbeiter

Bei der Anlage muss der Kassierer mit einem Sachbearbeiter aus den
Stammdaten der OBS-Warenwirtschaft verknipft werden. Sollte der
gewlinschte Kassierer noch nicht als Sachbearbeiter auswahlbar sein, muss er
in der OBS-Warenwirtschaft angelegt werden.

Das Kennwort des Kassierers kdnnen Sie frei vergeben. Zudem steht es in

Kennwort . . .
keinem Zusammenhang mit der OBS Warenwirtschaft.
Mit dem Kassenlevel konnen Sie den Level (Zugangsberechtigung) des
Kassenlevel Kassierers bestimmen und so zum Beispiel festlegen, ob der Kassierer auf
Auswertungen oder Stammdaten zugreifen darf.
Hier konnen Sie die Sortierung fiir den Kassiererwechsel festlegen. Bei
. Kassierern, die haufiger kassieren als andere, bietet es sich an eine Sortierung
Sortierung

festzulegen, sodass diese dann weiter oben in der Liste erscheinen und
entsprechend schneller ausgewédhlt werden kdnnen.
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6.3.2 B - Tastatur

Uber diesen Meniipunkt kdénnen Sie eine Kassentastatur definieren. Der Tastatur kénnen
dann verschiedene Funktionen, Personen oder Artikel zugewiesen werden. Die Anpassung
,Tastatur” wird im Regelfall bei der Einrichtung der Kasse vorgenommen. Wenn Sie
genauere Informationen Uber die Einrichtung der Tastatur erhalten wollen, benutzen Sie das
OBS Wiki Online Hilfe.

Kunder-Ni. 933993 Datm  11.08.2020
Name Kaszerikunds

Pl | PP | i[85 B G
Teilsumme : 0,00

Schnewden chne | Dauverwelle Folien Strahnen = Strahnen in sehlmw
Styling Styling
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6.3.3 C - Buchungstexte

In diesem Meni werden die Verwendungszwecke fiir die Geldeinlagen und Geldausgaben
aus der Kasse angezeigt. Es konnen auch neue Buchungstexte hinzugefligt werden.

ﬂ Kasse Buchtext

==

) =
Nr. 009 Nr. |Beze1‘chmung |Konto ‘Mwst |F'i'L'ia|Un‘ter‘HeNr |F1‘buK|E}'|TSE "
Bezeichnung ‘ﬂgrr, Kundenzahlung | 801 Anfangsbestand 301200 el Nein |Nein |Nein |E |Anfangsbestand
Konto Nr. 7 Verr. Kundenzahl, Kasse @882 Bankeinzahlung Bar 301360 o1 Nein MNein MNein A |Geldtransit
003 Bankeinzahlung EC 3081368 el Nein Nein |Nein (A |Geldtransit
@84 Km-Geld Erstattung 304668 81 Mein Nein Nein |A Einzahlung/Auszahl
MwSt Schlissel & I:I ees Telefon 304820 [c3 Nein Nein |Nein A |Einzahlung/Auszahl
Filiale # Filiale 1 Auto @67 |Bewirtung 19% 384658 185 Nein MNein Nein |A |Einzahlung/Auszahl
Mandart m-ma
Ein / Aus @18 NN-Gebiihr 383586 Nein MNein Nein |A Einzahlung/Auszahl
@11 Porto 304910 (38 Mein Nein Nein |A Einzahlung/Auszahl
=R R 11 fForderng 812 |NN-Bar 301363 81  |Nein Nein Nein A Einzahlung/Auszahl
[ Abfrage Rechnungsnummer @13 |NN-Gerichtsv. 304950 38 MNein MNein Nein |A |Einzahlung/Auszahl
E::li;:i:tu::gir\im 814 Reinigung 384256 185 @1 Nein MNein Nein |A |Einzahlung/Auszahl
] Mur Bar zulassen @15 wverpflegung Schul. 73 304640 102 |61 Mein MNein |Nein |A Einzahlung/Auszahl w
[CIur Kredit zulassen Live-Filter | Volltext
F2 Speich.| Pglp vorh| PgDn nich| |ESC Ende F2 Druck | |F11 Aktuz.| |Ret Andemn | Einfg Einf.| Entf Lésch| | ESC Ende
] _ 8

Feld

Beschreibung

Bezeichnung

Gibt die Bezeichnung des Buchungstextes an.

Konto Nr.

Wenn Sie das OBS-Fibu-Modul nutzen, konnen Sie hier das Konto
angeben, welches durch die Buchung angesprochen wird.

MwSt Schlissel

Gibt den Steuerschlissel des Buchungstextes an.

Wenn Sie das OBS-Filial-Modul nutzen, konnen Sie hier festlegen, fiir

Filiale welche Filiale der Buchungstext relevant ist. Bei keinem Eintrag gilt der
Buchungstext fir Filiale ,,01°.
Mandant Nur bei der Nutzung von mehreren Mandanten relevant.
Legen Sie fest, ob es sich bei dem Buchungstext um einen Geldeingang
Ein / Aus oder einen Geldausgang handelt. Der Auswahl entsprechend wird der

Buchungstext im Anschluss auch nur bei Geldausgang bzw.
Geldeingang angezeigt.

TSE-Geschaftsfall

Legt den TSE-Geschaftsfall fest, mit welchem die Buchung an die TSE
Ubertragen wird.

Abfrage
Rechnungsnummer

Wenn diese Option aktiviert ist, kann bei der Eingabe eines
Geldeingangs eine Rechnungsnummer aus OBS angegeben werden.
Diese Option ermoglicht die Zahlung von Rechnungen an der Kasse.

Abfrage Fibu-Konto

Bei Aktivierung erscheint bei Geldaus-/Eingdngen ein zusatzliches Feld,
in welchem die Fibu-Kontonummer direkt eingetragen werden kann.

Unterschrift
erforderlich

Bei der Eingabe eines Geldaugangs/Geldeingangs erscheint eine
zusatzliche Maske, in welchem eine Unterschrift getatigt werden muss.
Die Unterschrift wird gespeichert und kann anschlieRend (iber die
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Geldzugidnge/Geldabginge - F7 eingesehen werden.

Nur Bar zulassen Bei Aktivierung kénnen nur Bar-Betrdge eingegeben werden.

Nur Kredit zulassen  |Bei Aktivierung kdnnen nur EC/Kredit-Betrage eingegeben werden.

6.3.4 D - Kassen

ACHTUNG: Kasseneinstellung sollten keineswegs von Laien verandert werden! Bei Fragen
kénnen Sie sich gerne an unseren Support wenden.

6.3.4.1 Kassenliste

Hier finden Sie alle im System vorhandenen Kassensysteme.

E Kassenverwaltung \EI

Nr. |Name ~

881 |Hauptkasse
BE2 Testkasse

v

Live-Filter Volltext

F2 Druck F4 Sort F& Z5hl-Z | |FT Tag-Ber, |F5 BuchTxt

F10 Weit. | | F11 Aktua.| |Ret Andem Einfg Einf.| Entf Lésch)

ESC End=
_2
Schaltflache Beschreibung
F6 Zahlzettel Es werden lhnen alle Zahzettel der jeweiligen Kasse angeteigt.

. . . |[Es werden lhnen alle Tagesabschlussberichte der jeweiligen Kasse
F7 Tagesabschlussbericht

angezeigt.
F9 Buchungstexte Hiermit gelangen Sie in die Buchungstexte.
Enter Hiermit 6ffnen Sie die Kassenmaske.
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6.3.4.2 Kassenmaske

Reiter Allgemein

8 Kasse @
lm 3 Bestand 4 Abschluss 5 TSE & Layout

NHummer o0l

Mame |Hauptkasse |

PC-Nummer # Autoanlage: 902B347F2931

Kassenkonto #| (301000 | Kasse

Differenzkonto (Brutto/Metto)
Motfallkassenkonto
Lagernummer

Kassenkunde

Mandant

FZ Speich.| PgUp worh, PgDln ndch, |ESC Ende

L
[
L]
—
L
[yl
o
s
i
A
[
m
3
[=]
i
i)
[=]
3
[=]

4%

4%

L
[=] [
=] =]
— =
[
[
=]
= o
Cu M,
il
a1
i1

-
Feld Beschreibung
Zeigt die Kassennummer an, welche bei der Anlage der Kasse vergeben
Nummer . . . -
wird und im Anschluss nicht mehr verandert werden kann.
Kassenname - dient bei mehreren Kassen zur Identifizierung und wird in
Name . . .
der Programmleiste und auf dem Tagesabschlussbericht angezeigt.
Hier wird die OBS PC-Nummer aus der OBS PC-Verwaltung eingetragen.
Im Anschluss ist die Kasse mit dem PC verknipft. Wird die Kasse mit der
entsprechenden Kassennummer auf einem anderen PC gestartet,
PC-Nummer erscheint der Hinweis "PC nicht als Kassen-PC eingetragen". Wenn die
Kasse von mehreren Computern aus genutzt werden soll, kann dafiir
entweder der Kassen-Programmparameter 039 oder der Startparameter
"KASSENNR:XXX" (XXX = Kassennummer) genutzt werden.
Kassenkonto Hier wird die Kontonummer des Fibu-Kassen-Kontos eingetragen.
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Differenzkonto

Hier wird die Kontonummer des Fibu-Kassendifferenz-Kontos
eingetragen. Dies ist vor allem relevant, wenn Sie das Differenzsystem
beim Tagesabschluss nutzen, da Differenzen dann in der Fibu auf dieses
Konto gebucht werden.

Notfallkassenkonto

Wenn Sie einen Notfallkassenabschluss machen, werden die Betrage auf
dieses Konto gebucht. Diese Einstellung ist nur relevant, wenn Sie eine
Notfallkasse nutzen.

Lagernummer

Tragen Sie hier die Lagernummer ein, die beim Kassieren fir die
Bestdnde ausschlaggebend sein soll (Nur bei Mehrlagerfahigkeit
relevant).

Kassenkunde

Hier kann ein separater Standard-Kassenkunde eingetragen werden,
wenn bei der Nutzung mehrerer Kassen nicht der gleiche Kassenkunde
verwendet werden soll. Dies ist vor allem hilfreich, wenn bei
unterschiedlichen Kassen unterschiedliche Preise gelten sollen, da man
dann dem verschiedenen Kassenkunden verschiedene Preise hinterlegen
kann.

Mandant

Hier kann der Mandant der Kasse eingetragen werden (nur bei der
Nutzung mehrerer Mandanten relevant).
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ﬂ Kasse

Bestand Summe
Bestand Bar
Bestand EC
Bestand Kredit
Bestand Scheck

Druck-Murmmer
Beleg-Mummer
Gesamtsumme

Kassenendbestand

o

1 Allgemein 3 Bestand 4 Abschluss 5TSE & Layout

FZ Speich.| PgUp worh, PgDn ndch| | ESC Ende

304,08

| 0408

26240
578365,26 | (Kontrollsumme)

(Vorgabe Kassenabschluss)

Feld

Bestand Summe

Hierbei handelt es sich um den gesamten Anfangsbestand der Kasse,
welcher sich aus den Bar-, EC- und Kreditbestand der Kasse ergibt.

Bestand Bar

Anfangsbestand Bar

Bestand EC

Anfangsbestand EC

Bestand Kredit

Anfangsbestand Kredit (Mastercard, Visa,...)

Bestand Scheck

Druck-Nummer

Die Drucknummer des letzten Tagesabschlussberichts. Die Nummer ist
immer oben auf dem Tagesabschlussbericht zu finden.

Beleg-Nummer

Anzahl aller verbuchten Belege

Gesamtsumme

Gesamtsumme aller verbuchten Belege

Kassenendbestand

Hierbei handelt es sich um den Soll-Bestand beim Kassenabschluss. Wenn
Sie am Ende des Tages beispielsweise immer einen Wechselgeldbestand
von 200€ haben, kdnnen Sie hier 200€ eintragen. Wenn Sie den

Seite 40 von 56



https://wiki.bergau.de/Datei:S_Kasse2.png

OBS Kasse Benutzerhandbuch — Stand 07.07.2021

Tagesabschluss mit dem Zahlzettel durchfiihren, werden dann alle
Geldausgange von Bar und EC automatisch so berechnet, dass am Ende
diese Summe als Endbestand feststeht und Sie die Geldausgange nicht
selber tatigen missen.

Reiter Abschluss

ﬂ Kasse

Differenzen
Auslagen
Bar

EC

Visa
Eurocard
Mastercard
Diners
Bonuskarte
GiroGo

JCB
Sonstige

o

At

At

At

At

At

At

At

4t

1t

4t

1t

1k

-

[<E5]

1 Allgemein 3 Bestand 4 pbschluss 5TSE & Layout

Buchungstexte fiir automatische Buchungen beim Tagesabschluss

Cifferenzen [] Zéhlzettel bei Tagesabschluss
AUSLAGEN |:|Zahlz.ettel bei ngesaﬁschluss drucken
Erweiterte Anzeige bei Tagesabschluss
Bankeinzahlung Bar Automatischer Tagesabschluss ZWT
Bankeinzahlung EC Autnmahs;h D|ﬁerenzen_verhuchen
Bons im Hintergrund kopieren
Bankeinzahlung EC [ Barausgang Pflicht bei Tagesabschluss

Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC
Bankeinzahlung EC

F2 Speich.| Pglp worh, PgDn ndch, |ESC Ende

Auf der linken Seite in der Maske kénnen Sie die Buchungstexte flr automatische
Buchungen beim Tagesabschluss festlegen.

Feld

Beschreibung

Zahlzettel bei
Tagesabschluss

Legen Sie fest, ob der Tagesabschluss mit dem Zahlzettel durchgefiihrt
werden soll. Der Tagesabschluss mit Zdhlzettel gibt dem Benutzer eine
bessere Kontrolle tiber die Geldbestande.

Zahlzettel bei
Tagesabschluss
drucken

Mit dieser Option kann der Zahlzettel beim Tagesabschluss automatisch
ausgedruckt werden.

Erweiterte Anzeige

Aktiviert eine zusatzliche Ubersicht Giber Kreditkartenzahlungen. Diese
Einstellung ist nur sinnvoll, wenn Sie beim Bon-Abschluss zwischen den
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bei Tagesabschluss

einzelnen Anbietern differenzieren und zum Beispiel alle VISA- oder
Mastercard-Zahlungen genau erfassen.

Automatischer
Tagesabschluss ZVT

Wenn Sie das EasyZVT-Modul nutzen, kann das EC-Gerat beim
Tagesabschluss automatisch abgeschlossen werden.

(ZVT ist ein herstellerunabhdngiges Kommunikationsprotokoll zwischen
Bezahlterminals und elektronischen Registrierkassen. OBS Kasse benutzt
das Modul EasyZVT)

Automatisch
Differenzen

Aktiviert das Differenz-System. Differenzen werden beim Tagesabschluss
automatisch aus der Kasse als Geldausgang/Zugang ausgebucht, sodass
diese in der Fibu korrigiert werden miissen und den Kassierer nicht

verbuchen
belasten.
Diese Einstellung sorgt dafiir, dass Bons beim Tagesabschluss nicht mehr
Bons im direkt vom Tagesjournal in das Journal Gbertragen werden, sondern
Hintererund zunachst den Status 21 erhalten. Ein Hintergrunddienst tbertragt die
) & Bons dann automatisch in das Journal. Diese Option sollte nur genutzt
kopieren

werden, wenn OBS und die Datenbank auf einem gesonderten Server
und nicht auf dem Kassen-PC installiert ist.

Barausgang Plicht
bei Tagesabschluss

Wenn diese Option aktiv ist, muss der Kassierer beim Tagesabschluss mit
Zahlzettel zwangsweise einen Geldausgang Bar eingeben. So soll
verhindert werden, dass der Geldausgang vergessen wird.
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Reiter Layout

ﬂ Kasze @

1 Allgemein 3Bestand | 4 Abschluss 5TSE & Layout

VergroBerte Fenster Ijl%

Anmeldungsreihenfolge Kassierer® |z

FZ Speich.| PgUp vorh, PgDn ndch, |ESC Ende

o

Feld Beschreibung

Vergroflert die Fenster und Schaltflaichen um den eingetragenen
Prozentsatz. Diese Einstellung ist vor allem bei Touch-Kassen sinnvoll,

Vergrollerte Fenster . . - . .
g da so kleine Button wie zum Beispiel F2 Speichern leichter angewahlt

werden kdnnen.

Hier kdnnen Kassierer ausgewahlt werden, die beim Start der Kasse in
Anmeldereihenfolge |der Anmeldemaske weiter oben angezeigt werden sollen. Wenn
Kassierer mehrere Kassen mit unterschiedlichen Filialen und Kassierern genutzt
werden, ist diese Einstellung besonders sinnvoll.

Seite 43 von 56


https://wiki.bergau.de/Datei:S_Kasse4.png

OBS Kasse Benutzerhandbuch — Stand 07.07.2021

6.2.5 E - Programmparameter

ACHTUNG: Kasseneinstellung sollten keineswegs von Laien verandert werden! Bei Fragen
kdnnen Sie sich gerne an unseren Support wenden

Die Programmparameter sind erweiterte Einstellungen, die nur ab einem bestimmten
Benutzerlevel sichtbar sind. Mit Ihnen kann eine Vielzahl praziser Einstellungen vornehmen.

6.2.6 F - Parken

Uber diesen Meniipunkt kénnen "Parkplatze" angelegt werden. Wenn die Bon-Positionen
eines Kunden bereits in die Kasse eingegeben wurden, der Kunde aber noch eine Frage oder
ein anderes Anliegen hat, kann der Bon mit der Parken-Funktion auf den hier angelegten
Parkplatz zwischengespeichert werden. Damit das Bon-Parken genutzt werden kann, muss
immer zundchst ein Parkplatz angelegt sein.
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7. TSE - Technische Sicherheitseinrichtung

Seit 2020 ist die Nutzung einer zertifizierten technischen Sicherheitseinrichtung (kurz TSE)
flr Kassensysteme vorgeschrieben. Entsprechend wurden alle gesetzlichen Standards
umgesetzt. Der Anwender sollte ich dartiber im Klaren sein, dass alle Vorgdange der Kasse
protokolliert werden. Um den Gesetzesanforderungen zu entsprechen, werden folgend
einige Funktionen beschrieben, die durch die Einfliihrung der TSE angepasst werden
mussten.

7.1 Anzeige und Steuerung

Ist die TSE bei Ihnen korrekt eingerichtet sehen Sie eine Statusanzeige oberhalb der
Positionserfassung.

Die Kommunikation zur TSE ist gestort und muss umgehend wiederhergestellt

werden.

@ Kontrollieren Sie bitte die Netzwerkverbindung, melden Sie sich ggf. beim OBS-
Support.

Per Mausklick "Verbindungstest ausfiihren" um die Kommunikation zu prifen.

Die TSE ist ausgefallen! Die Stérung muss umgehend behoben werden.

Q Sollten Sie eine USB-TSE nutzen kontrollieren Sie die Steckverbindung

Ggf. die USB-TSE einmal neu mit dem Rechner verbinden.

Ist die Stérung beseitigt missen Sie die TSE mit einem Mausklick zuriicksetzen.

Die TSE ist aktiviert. Jedoch sind, durch einen vorherigen Ausfall, noch Belege in der
@ Warteschlange die nacherfasst werden missen. Dieser Vorgang kann, je nach

Ausfallvolumen, einige Zeit in Anspruch nehmen. Bitte starten Sie die Nacherfassung
sobald dafir Zeit ist mit einem Mausklick.

@ Die TSE ist aktiviert und lauft optimal.

ACHTUNG: Achten Sie stets darauf, dass das TSE-Symbol griin ist.

7.2 Trainingsmodus

Vor Einfliihrung der TSE war es gangige Praxis (iber die Positions-Erfassung Preise zu
erfragen. Das ist nun nicht mehr moglich da eine erfasste Position immer zu einem Bon-
Abschluss fuhrt. Deswegen haben wir den Trainingsmodus eingefiihrt.

e Der Trainingsmodus wird Uber das Kassenmeni oder die #-Taste (Standard) aktiviert
e Die Kassenanzeige farbt sich dabei gelb

e im aktiven Trainingsmodus kann kein Bon-Abschluss ausgefiihrt werden

e wird der Trainingsmodus beendet wird die Positionserfassung geleert
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7.3 Loschen von Positionen

Das Loschen von Positionen wird mit aktiver TSE grundsatzlich nicht mehr moglich sein!

e Dadurch bleiben alle Kassenvorgange transparent und nachvollziehbar
e Uber die Léschfunktion wird automatisch eine Storno-Position angelegt werden

7.4 Bon-Abbruch

Soll der Kassiervorgang abgebrochen werden kénnen Sie mit Escape einen Bon-Abbruch
veranlassen. Diese Funktion muss zundchst tber die Programmparameter aktiviert werden.

e Dadurch wird ein Abbruch-Beleg in das Tagesjournal iGbernommen (Summe 0,00€)
e Der Abbruch-Beleg enthalt Informationen zu alle vorher erfassten Positionen
e Der Kassenvorgang bleibt transparent und nachvollziehbar
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8. Wie funktionierts?
8.1 Tagesabschluss / Kassenabschluss

Der Tagesabschluss kann im Meni unter Auswertung - A Tagesabschlussbericht aufgerufen
werden. Mit dieser Funktion wird ein Tagesabschlussbericht erstellt. Es werden alle Umsatze
des jeweiligen Tages verbucht und Sie erhalten einen Ausdruck, in dem alle Geldvorgange
des Tages festgehalten werden, aus welchen Warengruppen die Einnahmen stammen,
Geldzugange und Geldabgange aus der Kasse, die Anzahl der Kunden, eine Auflistung der
Steuersatze sowie fiir den ,, Kassenbestand bei Geschaftsschluss” des Tages.

Tagesabschiussbericht Datum : 08.07.2021
Hauptkasse ErnstBergau GmbH Druck-Mr.: 8778 Seite 1
Kass enbes tand Vortag NEU 650,00
Einnahmen:
001 E|:~\..LHsu:lws.rsl,\\5 12 423,72
a0z EDV-Zubehir 3 82,11
Fwiis chens umme Warengruppen ink|. Bonrabatt 505,83
Darin enthalensr Pos iions rabatt 1.96422
Bonrabatte: - 0,00
Summe: 505,83 505,83
Geldzugang:
Benzin { Bar) 100,00
RG 100451 KD 102189 {Bar) 2554
Barginzshlung Kass e (Bar) 100,00
RG 000002 KD 105345 (Bar) 86,04
Barginzshlung Kass e (Bar) 50,00
Fwis chens umme : 245,18 a251,m
Geldausgang
Aus lagen Verrechnung {Bar) {Bar) 40,00
Aus lagen Blumen ksufenAlUSLASEN (Bar) 2500
{4 Kass endifferenzBar (Bar) 233.m
{4 Bankeinzahlung EC {Eurc) 200,00
Zwis chens umme : 501,01 250,00
Kassenbestand bei Geschaftsschluss 1.000,00
Dravon Bar : 1.000,00 vorhanden :
Davon Mredifoars : 000 vorhanden :
Umsatziibersicht nach Zahlungsarten
Eurc : 200,00 Anzshl: 1
Bar : 3583 Anzshl: 3
Umsatziibersicht nach Steuersdtzen
[005) Umns ats teuer 19 %: 50583
Summe Storno : 000
Anzahl Kunden : 4
Kontrolls um me : 877548 48
Ers t2ll=itpunkt o 08072021 /17:2243

Grundsatzlich gibt bei der Erstellung des Tagesabschlusses zwei unterschiedliche
Herangehensweisen: Tagesabschluss mit und Tagesabschluss ohne Zahlzettel
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8.1.1 Tagesabschluss ohne Zahlzettel

Bei dieser Funktion erscheint nur eine einfache Abfrage:

o Soll der Tagesabschluss nun durchgefiihrt werden?

la Mein

Wenn Sie die Abfrage bejahen, werden alle Vorgange des Tages verbucht. Alle Geldausgange
missen Sie manuell vornehmen und im Vorfeld dafiir sorgen, dass der Barbestand der Kasse
korrekt ist. Diese Vorgehensweise entspricht nicht dem Standard und wird nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden durch den OBS Support bei der Einrichtung der Kasse
eingestellt.
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8.1.2 Tagesabschluss mit Zahlzettel

Hierbei erscheint beim Aufruf des Tagesabschlusses zunachst ein Zahlzettel, welcher dem
Benutzer das Erfassen der verschiedenen Geldbestiande ermdoglicht.

.

= (=]
Barbestand

Kassierer |# Admin Zahl-Nr. 003096

Datum: 18.03.2021 Kasse: 001 Tag-Nr.

Bemerk.

Bargeld Andere Zahlungsarten
S00€ x II' Ergebnis Laut Tagesjournal
J00E x II' Kassenschnitt Anzahl Betrag
w00€ x [ o
20E x Visa 0 0,00
10€ x E Eurocard 0 0,00
5€ x II' Mastercard 0 0,00
2€ piners : o
L€ x Bonuskarte 0 0,00
S0c x |
We x GiroGo 0 0,00
e x = ‘ 0,0
Te oo Sonstige 0 0,00
1 . .
ez [ e F2 Nachster Schritt
Sonstiges
(Zusammenfassung)
Summe: 647,88 €

F2 Speich.| |F& Auslage |ESC Ende
o

Schritt 1: Zunachst werden alle Miinzen und Scheine gezahlt und die jeweilige Anzahl in das
dafir vorgesehene Feld eingetragen. Durch die Eingabe der Anzahl der Miinzen und Scheine
wird dann die Bargeldendsumme errechnet.
Schritt 2: SchlieRen Sie das EC-Gerat ab (ZVT-Kassenschnitt). Dabei erhalten Sie dann einen
Abschluss-Bon, dessen Endsumme in EC eingetragen werden muss. Wenn Sie in der OBS
Kasse und im EC-Gerat zwischen den verschiedenen Kartentypen unterscheiden, missen Sie
darauf achten, den Endbetrag in das korrekte Feld einzutragen (zum Beispiel 500€ EC, 100€
Visa, 50€ Mastercard usw.). In der rechten Spalte sehen Sie auRerdem die Anzahl und die
Gesamtsumme, die mit dem verschiedenen Kartentypen laut dem Tagesjournal erfasst
wurden. Wenn sich diese Summen mit den Betragen auf dem Abschlussbelegs des EC-Gerats
unterscheiden, sollten Sie nochmal prifen, ob Sie alle Bons in der Kasse mit der korrekten
Zahlungsart abgeschlossen haben.
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HINWEIS: Wenn Sie das EasyZVT-Modul verwenden, bei dem das EC-Gerat und die OBS
Kasse automatisch miteinander kommunizieren, sollten die Summen hier automatisch
eingetragen werden. AulRerdem erscheint dann bereits beim Aufruf des Tagesabschlusses
eine Abfrage, ob das EC-Gerat abgeschlossen werden soll.

Schritt 3: Wenn Sie alle Summen erfasst haben, gelangen Sie mit F2 Nachster Schritt in die
Tagessummenfassung.

Tagesiibersicht / Abschlussmaske
In dieser Maske sehen Sie alle wichtigen Vorgadnge des abzuschlieBenden Tages sowohl pro
Zahlungsart als auch als Gesamtsumme zusammengefasst.

-

98 Kassen-Zahlzettel Kasse 1 [Kasse:001] ==
Kassenabschluss
Bar EC Kredit Summe

Anfangsbestand 200,00 0,00 0,00 200,00
Umsatz 447,91 Q00,00 0,00 1447,91
G e | d ] g an g 50 .00 0,00 0.0 50 .00
Geld- Ausgang/Auslage 50,00 0,00 0,00 -500,00
Summe e 547,91 1000,00 0,00
ZﬁhlZEttEl 547 88 Qaa .0 0,00
Differenz -0,03 0,00 0.00
Barbestand nach 00,03 Gesamtbestand 1647,91
Abschluss (SOLL) vor Abschluss
Autom. Geldausgange 147,29 -1147,38
Autom. Differenzen 0,03 0,00 0,00 0,03

Gesamtbestand

500,00
nach Abschluss
o

Bereich 1: Hier sehen alle Betrdge, aus welchen sich die Gesamtsumme des Kassenbestandes
zusammensetzt. Der Anfangsbestand, Umséatze und Geldzugange werden summiert und
anschlielend werden die bereits eingegeben Geldausange subtrahiert, woraus sich dann die
Summe in Bereich 2 ergibt.

Bereich 2: Hier wird lhnen als erstes die Summe pro Zahlungsart angezeigt, welche sich aus
den in der Kasse eingegebenen Vorgangen zusammensetzt (Soll-Summe OBS Kasse).
Darunter sehen dann die zuvor im Zahlzettel eingegebene Summen. Wenn sich die Soll-
Summe der Kasse und der tatsachliche Bestand (Zahlzettel) unterscheiden, wird lhnen dies
als Differenz angezeigt. Im Falle einer Differenz sollten Sie unbedingt nochmal priifen, ob Sie
alles korrekt eingegeben und sich nicht verzihlt haben. Uber EscEnde kdnnen Sie die
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Tageslibersicht jederzeit verlassen und gelangen so fiir die erneute Priifung des
Kassenbestands in den Zahlzettel.

Bereich 3 BAR: An dieser Stelle muss zwischen einem variablen und festen Kassenbestand
unterschieden werden.

Variabler Kassenbestand: Wenn Sie mit einem variablen Kassenbestand arbeiten, haben Sie
hier die Mdglichkeit in dem Feld autom. Geldausgang —> Spalte Bar einen Betrag
einzugeben. Uber diesen Betrag wird dann beim Abschluss ein automatischer Geldausgang
erstellt. Sie missen das dort eingetragene Bargeld aus der Kasse nehmen. Wenn Sie, wie im
Beispiel zu sehen, in der Spalte Bar einen Betrag von 147,88€ eingeben, wird beim
AbschlieBen der Kasse ein automatischer Geldausgang erstellt und der Kassenbestand um
genau diesen Barbetrag reduziert. Sie missen 147,88€ aus der Kasse nehmen und zur Bank
bringen.

Fester Kassenbestand: Beim festen Kassenbestand sollen beim Abschluss beispielweise
immer genau 400€ in der Kasse sein und das Uberschiissige Geld aus der Kasse genommen
werden. Dabei wird dann die Differenz zwischen der Gesamtsumme und dem festen Soll-
Bestand errechnet und liber den Betrag ein automatischer Geldausgang angelegt. Den
Betrag des automatischen Geldausgangs miissen Sie entsprechend aus der Kasse nehmen.
Der feste Kassenbestand ist tiber die Kassenstammdaten einstellbar.

ﬂ Kassen-Fihlzettel Kasse 1 [Kasse:001] @
Kassenabschluss
Bar EC Kredit Summe
Anfangsbestand 200,00 0,00 0,00 200,00
Umsatz 447 91 1000, 00 0.00 1447 91
Geldzugang 50,00 50,00
Geld- Ausgang/Auslage 50,00 ~500,00
Summe 047,91 1000,00 0,00
Zahlzettel 647 .88 1000, 00 0.00
Differenz -0,03 0,00 0,00
Barbestand nach Gesamtbestand
Abschluss I:S':ILL] wvor Abschluss Lol
Autom. Geldausgange 247,88 1000,00 0,00 -1247,83
Autom. Differenzen 40,03 0,00 0,00 40,03
Es sind Diff Gesamtbestand 400.00
s bl sl nach Abschluss !
vorhanden!
F2 Speich.| F& Auslags | ESC Ende
o
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Bereich 3 EC/Kredit: Bei EC und Kredit kann hier kein Wert eingeben werden, da sich dieser
aus dem Zahlzettel errechnet. Wenn Sie im Zahlzettel angeben, dass Sie einen EC-Bestand
von 1000€ haben, wird beim Kassenabschluss liber diesen Betrag automatisch ein
Geldausgang erstellt. Wenn Sie bereits vor dem Tagesabschluss einen manuellen
Geldausgang angelegt haben, diirfen Sie die EC/Kredit-Summen nicht im Zahlzettel angeben.
Die manuellen Ausgdnge sollten dann allerdings in Bereich 1 - Spalten EC und Kredit
angezeigt werden.

II1Bereich 3 Differenzen: Wenn lhnen in der Zeile automatische Differenzen Werte angezeigt
werden, nutzen Sie das automatische Differenzsystem der OBS Kasse, welches in den
Kassenstammdaten aktiviert werden kann. Dabei errechnet die OBS Kasse die Differenzen
zwischen dem theoretischen Kassenbestand (Tagesjournal und Geldzugédnge/Geldabgange
der OBS Kasse) und dem tatsichlichen Kassenbestand (Zihlzettel). Uber den Betrag der
Differenz wird dann ein automatischer Geldzugang/Geldabgang erstellt, sodass der
Endbestand der Kasse automatisch mit dem Bestand des Zahlzettels Gibereinstimmt. Die
Differenz muss dann entsprechend nicht mehr durch den Kassierer sondern durch die
Buchhaltung korrigiert werden.

ACHTUNG: Wenn Ihnen der Text Es sind Differenzen vorhanden! angezeigt wird und Sie
nicht das automatische Differenzsystem nutzen, sollten Sie unbedingt nochmal nachzahlen
und die Differenzen ggf. manuell korrigieren!

Bereich 4: Hier wird Ihnen der Endbestand des Tages angezeigt, welcher automatisch zum
Anfangsbestand des Folgetages wird.

Wenn Sie alles korrekt eingeben haben, konnen Sie nun mit F2 Speichern den Kassenabschluss

vornehmen. Die Vorgange werden vom Tagesjournal in das Journal verschoben und die
Kassenzugdnge und Kassenabgange werden verbucht. Sie haben dann die Moéglichkeit den
Tagesabschlussbericht auszudrucken. Der Vorgang ist nun abgeschlossen.
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8.1.3 Probleme und Fehler beim Tagesabschluss
8.1.3.1 Mehrere unverbuchte Tage

Da die Umsatze von mehreren Tagen nicht zusammen abgeschlossen werden dirfen, wird
beim Start des Tagesabschlusses zunachst automatisch gepriift, von welchen Tagen Umsatze
(Tagesjournal und Geld-Zu-/Abgénge) vorliegen. Wenn Umsatze von mehreren Tagen
vorliegen, muss jeder Tag einzeln abgeschlossen werden und es erscheint folgende Meldung:
Frage [L{): YODEGZTO62]

o Es sind mehrere Tage nicht verbucht!

Tag mit Umsatz 08.04.2021
Tag mit Umsatz 09.04.2021

Jeder Tag muss einzeln abgeschlossen werden!
Der 08.04.2021 wird jetzt abgeschlossen!

Wiederholen Sie diesen Vorgang,
bis alle Tage abgeschlossen sind.Soll die Verbuchung nun gestartet werden?

la Mein

Sie missen dann entsprechend zuerst den Tag abschlieRen, dessen Daten am altesten sind
(in diesem Beispiel 08.04.2021). Achten Sie dabei darauf, dass Sie nur die Belege,
Barbestdande und Geldzugdnge/Geldabgénge des jeweiligen Tages eingeben, da es zu
Differenzen kommen wird, wenn Sie beispielweise beim Tagesabschluss fir den 08.04. den
Barbestand vom 09.04. zu Geschaftsschluss eingeben.

HINWEIS: Diese Funktionalitat ermoglicht es, dass Sie mit der OBS-Kasse weiter kassieren
konnen, auch wenn Sie am Vortag noch keinen Tagesabschluss ausgefiihrt haben, da beim
nachsten Aufruf der Funktion dann nur der Vortag abgeschlossen wird und die Endsumme
des Vortages als Anfangssumme des nachsten Tages verwendet wird. Trotzdem sollte diese
Vorgehensweise nur im Notfall (zum Beispiel bei Differenzen, welche erst noch geklart
werden missen) verwendet werden, da Bestandsprobleme im Zweifelsfall schwer
nachvollziehbar sind.

8.2 Bon-Riickgabe / Stornierung eines Bons

Uber das Funktionsmenii - D Bon-Riickgabe kénnen Sie einem Bon aus dem Tagesjournal
oder Journal auswahlen und anschlieRend alle oder einzelne Positionen des Bons
zuriicknehmen. Die Positionen miissen dabei entsprechend markiert und ibernommen
werden. Es werden die Positionen dabei mit negativer Menge in der Positionserfassung
angelegt. Daraufhin muss der Bon abgeschlossen werden.

Wenn eine Position ohne Bezug auf einen alten Bon zurlickgenommen werden soll, kann Sie
einfach mit negativer Menge in die Positionserfassung eingegeben werden. Negative
Mengen werden dem Bestand in der OBS Bestandspflege gutgeschrieben.
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8.3 Monatsauswertung

Wenn Sie am Ende eines Monats eine Gesamtibersicht (iber die Umséatze, Geld-Zu- und
Abgange und Zahlungsarten ausdrucken wollen, konnen Sie dafiir eine Journalauswertung
drucken. Dabei wahlen Sie dann als Anfangs- und Enddatum des gewiinschten Monats aus.
Den Menipunkt finden Sie unter Auswertung - H Kassenjournal.

9. Haufig gestellte Fragen

9.1 Wie kann ich die Falscheingabe der Zahlungsart
korrigieren (Bar/EC-Differenz)?

Die Zahlungsart eines Bons kann Uber das Tagesjournal korrigiert werden. Rufen Sie den Bon
entsprechend mit Enter auf, andern die Zahlungsart und speichern Sie den Beleg wieder. Die
geanderte Zahlungsart wird anschlieBend an die TSE Ubertragen.

9.2 Ich habe Kassendifferenzen - Was kann ich tun?

e Prifen Sie zunachst, ob alle Geldausgange korrekt getatigt wurden. Wurde eventuell
Geld fiir den Kauf von zum Beispiel Putzmittel aus der Kasse genommen und
zeitgleich vergessen den Beleg in die Kasse als Geldausgang einzugeben? Wurde das
Geld eines Geldausganges (z.B. Bankeinzahlung Bar) vergessen aus der Kasse zu
nehmen?

e Erneut zahlen: Zahlen Sie den Kassenbestand erneut.

e Haben Sie den Tagesumsatz nicht mitgezahlt? Es ist wichtig, dass der Umsatz des
Tages beim Zahlzettel immer mitgezahlt wird.

e Bar/EC-Differenz: Priifen Sie, ob die Differenz mit einem Bon aus dem Tagesjournal
Ubereinstimmt. Priifen, ob der Bon mit der falschen Zahlungsart abgeschlossen
wurde und korrigieren Sie dies entsprechend.

e OBS Differenzsystem: Differenzen automatisch ausbuchen. Hierbei legt die OBS Kasse
automatische Geld-Zu- und Abgange Uber die Differenz zwischen dem Zihlzettel
(tatsachlicher Kassenbestand) und dem Kassenbestand in OBS an, sodass der OBS
Kassenbestand im Anschluss mit dem tatsachlichen Kassenbestand ibereinstimmt.
Die Differenzen werden bei diesem System in die FiBu ausgelagert, sodass sich der
Kassierer sich nicht weiter darum kimmern muss. Das Differenzsystem muss in den
Kassenstammdaten aktiviert werden.

9.3 Die Kasse offnet sich nicht und es kommt kein Bon heraus
- Was kann ich tun?

e Starten Sie den Bon-Drucker neu.

e Starten Sie den Kassen-PC neu.

e Prifen Sie, ob das OBS Notfallsystem gestartet ist. Wenn die Kasse (iber eine
Serversitzung gestartet ist, wird im Regelfall das Notfallsystem dazu genutzt die Bons
abzuholen, entsprechend muss es dafiir gestartet sein.

e Starten Sie das Notfallsystem neu
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9.4 Wie kann ich einen alten Tagesabschlussbericht erneut

drucken?

Wenn beim Drucken des Tagesabschlussberichts ein Problem aufgetreten ist oder Sie den
Ausdruck verloren haben, kénnen Sie diesen jederzeit erneut drucken. Im Menl Auswertung
- AC Nachdruck Tagesabschlussbericht erhalten Sie eine Ubersicht (iber alle vergangenen
Tagesabschliisse und kénnen diese entsprechend mit F3 erneut drucken.

9.5 Was muss ich zur Kassennachschau wissen?

Ab 2018 ist ein neues Gesetz fiir Kassen verabschiedet worden. Jederzeit kann das
Finanzamt eine Kassenprifung durchfiihren, ohne Anmeldung.

Geprift wird:

Befindet sich Ihr Kassensystem auf dem aktuellsten Softwarestand? Stellen Sie sich,
dass Sie regelmalig beim OBS-Support Updates anfordern und OBS 3.0 verwenden.
Verwenden Sie eine geeignete Kasse, die die gesetzlichen Anforderungen erfiillt?
Werden die erhobenen Daten ordnungsgemalR archiviert? Die Daten werden 10 Jahre
archiviert.

Konnen Sie die Bedienungsanleitung der Kasse in Papierform vorweisen? Sollten Sie
dieses Handbuch in Form einer PDF vorliegen haben, drucken Sie es sich
entsprechend aus.

Machen Sie taglich einen Kassenabschluss und sind die Tagesendsummen-Bons
durchnummeriert abgespeichert?

Stimmt der Soll-Bestand laut Kassenbuch mit dem Ist-Bestand in der Kasse liberein?
Werden ggf. Privatentnahmen-/einlagen richtig dokumentiert?
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9.6 Wie kann eine Rechnung aus der Warenwirtschaft in der
Kasse gezahlt werden?

Um eine Rechnung aus der Warenwirtschaft an der Kasse zu bezahlen, miissen Sie einen
Geldeingang anlegen. Damit der Geldeingang korrekt eingegeben werden kann, muss ein
entsprechender Buchungstext anlegt sein, bei welchem die Option Abfrage
Rechnungsnummer hinterlegt ist. Wenn Sie dann im Geldeingang den Buchungstext
hinterlegen, erscheint ein weiteres Feld fiir die Eingabe der Rechnungsnummer.

2

ﬂl(asseneinlage @ ﬂ
| nr. | EZH

Yerwendung | #

Bezeichnung Verr, Kundenzahlung
- #| 100000 | Bergau COBS
Rech-Mr. - == -" . . Konto Nr. = Verr, Kundenzahl, Kasse
Rech-Betrag 4872 EUR

Skanto EUR: vSt Schliissel |2 l:l
Filia # Filiale 1 Auto
Einzahlung EUR Ein / Aus
|Bar > TSE-Geschaftsfal 11 | Forderung

Kzt o l [+ Abfrage Rechnungsnummer I
Diaturm 09.04.2021 M age HoU-Ron

[JUnterschrift erforderlich

Betrag [IMur Bar zulassen
0 0 0 [IMur Kredit zulassen
, F2 Speich.| [PgUp vorh) FgDn nich, | ESC Ende
o

F2 Speich.| | ESC Ende
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